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Abstract 
Internal auditing has been recognized as one of the key tools ensuring 

transparency and efficiency in public sector organizations, capable of 

playing a crucial role in improving financial and managerial processes. 

The aim of this study was to examine the effect of internal audit quality 

on the efficiency of financial and managerial processes in governmental 

organizations in Tehran during the period from October 2024 to May 

2025. The research employed a mixed-method, descriptive–analytical 

approach. Data were collected through standardized questionnaires 

completed by managers and accounting experts in twenty governmental 

organizations. Data analysis methods included descriptive statistics, 

Pearson’s correlation tests, multiple linear regression, and exploratory 

factor analysis (EFA), conducted using statistical software. The findings 

revealed that internal audit quality plays a significant role in enhancing 

the efficiency of financial and managerial processes. Specifically, 

improvements in internal audit quality were associated with substantial 

increases in reporting transparency, risk management, and internal 

controls. Factor analysis identified three main dimensions of internal 

audit quality Risk Assessment, Internal Control, and Transparent 

Reporting which together explained more than 83% of the total variance. 

These dimensions collectively had a convergent and positive impact on 

the efficiency of financial and managerial processes in public sector 

organizations. The results underscore the need to strengthen internal 

audit processes as a strategic tool for improving resource management, 

preventing errors, and enabling decision-making based on accurate 

information. Therefore, it is recommended that governmental 

organizations in Tehran invest more heavily in enhancing the structure 

and quality of their internal audits to improve transparency and maximize 

the efficiency of their financial and managerial resources. 
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INTRODUCTION 

In recent decades, internal auditing has emerged as a pivotal mechanism for ensuring transparency, 

accountability, and operational efficiency, especially within the public sector. Governmental 

organizations are entrusted with managing public resources and delivering essential services, facing 

substantial expectations from various stakeholders regarding integrity, effectiveness, and efficient 

resource allocation. The unique context of government entities characterized by complex regulatory 

requirements, bureaucratic structures, and diverse stakeholder interests intensifies the need for robust 

internal control systems. Internal auditing is widely regarded as one of the most effective tools for 

mitigating risks, enhancing decision-making, and safeguarding organizational assets. Against the 

backdrop of increased public scrutiny, regulatory reforms, and a rising demand for accountability in 

Iran, particularly in the capital city of Tehran, this research investigates how the quality of internal 

auditing affects the efficiency of financial and managerial processes in governmental organizations. 

Despite the strategic importance of internal auditing, prior empirical studies on its actual impact 

especially within Iran's governmental sector remain limited and fragmented. Many government 

agencies continue to grapple with ineffective oversight mechanisms, data reliability issues, and 

operational inefficiencies, raising fundamental concerns about resource wastage, risk exposure, and 

public trust erosion. This study aims to address these gaps by empirically examining the interplay 

between internal audit quality and the efficiency of both financial and managerial processes within 

Tehran-based governmental entities during the period from October 2024 to May 2025. Internal 

auditing, as defined by the Institute of Internal Auditors (IIA), is the independent and objective activity 

designed to add value and improve an organization's operations, emphasizing risk management, control, 

and governance processes. In public sector organizations, internal auditors are instrumental in 

evaluating compliance with regulatory requirements, assessing the effectiveness of internal controls, 

and providing assurance over financial reporting, risk assessment, and resource management. Agency 

theory posits that internal auditing can help mitigate conflicts of interest between managers (agents) 

and principals (government or citizens), reducing information asymmetry and fostering accountability. 

Control systems theory further reinforces the importance of internal audit as a critical subsystem of 

organizational control, facilitating the reliable flow of information and supporting effective governance. 

Prior research underscores internal auditing’s role in enhancing transparency, preventing fraud, and 

improving both financial and non-financial performance. Studies across various contexts, including 

Iran's banking sector (Seif, 2014), highlight that deficiencies in internal controls often lead to increased 

risk exposure and performance shortfalls. International literature consistently points to the positive 

correlation between robust internal auditing and improved organizational outcomes. For instance, 

(Hassan et al., 2025) and (Wang, 2024) have demonstrated that firms with strong internal audit functions 

exhibit superior financial performance and resilience to operational risks. However, contextual factors 

such as cultural, regulatory, and organizational dynamics significantly influence the actual effectiveness 

of internal auditing. Despite these global insights, research on governmental organizations, particularly 

in developing countries like Iran, remains sparse. Existing Iranian studies largely address the private 

sector or are limited in empirical rigor. The lack of comprehensive, context-specific studies on the direct 

impact of internal audit quality in public sector entities, especially in Tehran, signals a need for targeted 

research. This study contributes to the literature by addressing these gaps, offering an in-depth causal 

analysis of internal auditing’s effects on efficiency in a nuanced bureaucratic context. 

 

METHODOLOGY 

This research adopts a quantitative, descriptive-survey approach, utilizing stratified random sampling 

to collect primary data from 150 managers and accounting/audit experts across 20 major governmental 

organizations in Tehran. The survey instrument consisted of standardized questionnaires measuring key 

constructs: risk assessment, internal controls, quality of reporting, and efficiency of both financial and 

managerial processes. The validity and reliability of the questionnaires were confirmed through expert 

review and Cronbach’s alpha, respectively. The research was conducted between October 2024 and 

May 2025, which provided a recent and relevant time frame for data collection and analysis. 



 

Analytical methods employed include descriptive statistics, Pearson’s correlation coefficient, multiple 

linear regression, and exploratory factor analysis (EFA) using SPSS software. The EFA aimed to 

identify underlying dimensions of internal audit quality and assess their explanatory power in relation 

to process efficiency. 

 

RESULTS 

Descriptive Statistics 

Initial analyses revealed that respondents generally held a positive perception of internal audit quality 

and the efficiency of processes within their organizations. Mean scores for internal audit quality (3.82), 

financial process efficiency (3.75), and managerial process efficiency (3.69) were all above the midpoint 

on a five-point Likert scale, suggesting perceived strengths with room for targeted improvement. 

 

Correlation Analysis 

Pearson’s correlation analysis demonstrated significant and positive relationships between internal audit 

quality and efficiency measures:   

- Internal audit quality and financial process efficiency: r = 0.65, p < 0.001   

- Internal audit quality and managerial process efficiency: r = 0.58, p < 0.001   

These findings support the hypothesis that enhancing audit quality leads to improved efficiency in both 

domains. 

 

Regression Analysis 

Multiple linear regression analysis confirmed that internal audit quality is a strong and statistically 

significant predictor of process efficiency (β = 0.61, t = 9.842, p < 0.001), explaining approximately 

42% of the variance in efficiency measures. This indicates that investments in audit quality can yield 

substantial improvements in both financial and managerial outcomes. 

 

Exploratory Factor Analysis 

EFA revealed three principal components of internal audit quality: 

1. Risk Assessment (factor loading: 0.78, explaining 35% of the variance) 

2. Internal Control (loading: 0.74, 28% variance) 

3. Transparent Reporting (loading: 0.71, 20% variance) 

Collectively, these factors account for 83% of the total variance in internal audit quality. Notably, risk 

assessment and internal control exhibited the highest impact. 

 

Qualitative Insights 

Open-ended survey responses and in-depth interviews highlighted several qualitative dimensions: 

- Continuous professional training for auditors 

- Adoption of modern audit technologies (e.g., computerized auditing systems) 

- Development of a responsive and accountable organizational culture   

These factors were perceived to further enhance process efficiency and audit effectiveness.  

The results empirically substantiate the critical role of internal auditing in governmental organizations. 

By focusing on risk assessment, establishing robust internal controls, and ensuring transparency in 

reporting, internal audit departments significantly enhance the optimization of both financial and 

managerial processes. These findings are consistent with both global literature (Nerantzidis et al., 2022; 

Florina et al., 2013) and local research (Seif, 2014., Sheikhy et al., 2022). Furthermore, integrating 

professional development, leveraging digital tools, and nurturing a culture of accountability emerge as 

supplementary strategies to magnify the efficiency and efficacy of internal audit functions. The study 

also raises the importance of context-specific factors such as regional regulatory environment, 

organizational culture, and resource constraints which moderate the impact of audit interventions. The 

findings carry clear managerial implications: strengthening internal audit structures, prioritizing risk 

management, embracing technological advancements, and investing in human capital are all strategic 

imperatives for public sector organizations aiming to boost efficiency and trustworthy.
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CONCLUSION 

This study demonstrates that the quality of internal auditing is a significant determinant of the efficiency 

of financial and managerial processes within governmental organizations in Tehran. Risk driven audits, 

stringent internal controls, and transparent reporting serve as the pillars for achieving supervisory and 

operational excellence. The results strongly advocate that Iranian public entities invest in improving 

internal audit structures not only as a safeguard against inefficiency and corruption but also as a lever 

for optimal resource management and enhanced stakeholder confidence. However, the study’s 

limitations including its focus on Tehran, a cross-sectional design, and the exclusion of macro level 

policy variables warrant caution in generalizing the findings. Future research should extend to other 

regions, adopt longitudinal designs, and explore the effects of emerging technologies such as AI and 

fintech in public sector auditing. 
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 چکیده 
  های سازمان  کارایی   و   شفافیت  کننده  تضمین  مهم  ابزارهای  از  یکی   عنوان  به  داخلی   حسابرسی 

. کند  ایفا  مدیریتی   و   مالی   فرآیندهای  بهبود  در  کلیدی  نقش  تواندمی   که  است  شده  شناخته  دولتی 

  مدیریتی  و   مالی   فرآیندهای   کارایی   بر  داخلی   حسابرسی   کیفیت  تأثیر  بررسی   پژوهش  این  هدف

 نوع  از  پژوهش.  است  بوده  ۱۴۰۴  اردیبهشت  تا  ۱۴۰۳  مهر  زمانی   بازه  در  تهران  دولتی   هایسازمان

 استفاده  استاندارد  هایپرسشنامه  از  هاداده   آوریجمع  برای  و   است  تحلیلی   –  توصیفی   و   ترکیبی 

  روش .  گردید   تکمیل  دولتی   سازمان  بیست  در  حسابداری  کارشناسان  و   مدیران  توسط  که  شده

 و   چندگانه  خطی   رگرسیون  پیرسون،  همبستگی   هایآزمون  توصیفی،  تحلیل  شامل  هاداده  تحلیل

  داد   نشان  پژوهش  نتایج.  شد   انجام  آماری  افزارهاینرم  از  استفاده  با  که   بود  اکتشافی   عاملی   تحلیل

  دارد،  مدیریتی و مالی  فرآیندهای کارایی افزایش  در معناداری نقش   داخلی  حسابرسی  کیفیت که

  دهی،گزارش  شفافیت  در   توجهی   قابل  بهبود  با  داخلی  حسابرسی   کیفیت  افزایش   که  طوری  به

  حسابرسی   کیفیت  اصلی   بعد  سه   عاملی   تحلیل.  است  همراه  داخلی   های کنترل   و   ریسک  مدیریت

 بیش  که   کرد   مشخص  را  «شفاف  دهی گزارش»  و   «داخلی   کنترل»  ،«ریسک  ارزیابی »  شامل  داخلی 

  افزایش   بر  مثبتی   اثر  همگرا،   صورت  به  عوامل  این.  کنندمی   تبیین  را  کل  واریانس  درصد  ۸۳  از

  تقویت   ضرورت  بر  مطالعه  این  نتایج.  داشتند  دولتی   هایسازمان  مدیریتی   و   مالی   فرآیندهای  کارایی 

  از   پیشگیری  منابع،  مدیریت  بهبود  برای  استراتژیک  ابزاری  عنوان  به  داخلی   حسابرسی   فرآیندهای

  های سازمان  شودمی   پیشنهاد  بنابراین،.  دارد  تاکید  دقیق  اطلاعات  بر  مبتنی   گیریتصمیم   و   خطاها

  کیفیت   و   ساختار  بهبود  در  بیشتری  گذاریسرمایه  خود،  عملکرد  ارتقای  برای  تهران  دولتی 

  افزایش   را  خود  مدیریتی   و   مالی   منابع  کارایی   شفافیت،  ارتقاء  ضمن   تا   دهند  انجام  داخلی   حسابرسی 

 . دهند
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 مقدمه 
ها مطرح بوده است.  و کنترل در سازمان  تیریمد  یهانظام  یاساس   ی هااز مؤلفه  یک یبه عنوان    ربازیاز د  ی داخل  یحسابرس

و    یابیکه به منظور ارز  طرفانه یمستقل و ب  ی ت یرا »فعال  یداخل   ی ( حسابرسIIA)  یاستاندارد انجمن حسابرسان داخل   فیتعر

اثربخش حاکم  نترلک  سک،یر  تیریمد  یندهایفرآ  ی ارتقاء  م  یشرکت   تیو  انجام  است    ی معرف  شود« یسازمان  کرده 

(Khorram Abadi et al., 2020در واقع، حسابرس .) پردازد، یم یصحت و دقت گزارشات مال  ی نه تنها به بررس یداخل  ی  

مهم نقش  شناسا  یبلکه  مد  ییدر  پ  ، یسازمان  یها سکیر  تیرینقاط ضعف،  راهبرد  شبردی و  اکندیم   فایا  یاهداف    نی. 

  ی نظارت   ی متعدد و فشارها  یندهایاز اطلاعات، فرا  ییها با حجم بالاامروز که سازمان  یا یو پو  دهی چیپ  طی در شرا  فیظاو

 ( Nasiri, 2021) کرده است. دای پ یشتری ب  تی مواجهند، اهم 

به جامعه در راس اهدافشان قرار دارد، ضرورت   یرسانو خدمت  یعموم  یمنابع مال  تی ریکه مد  ،یدولت  یهاسازمان  در

  اد یز  یها با فشارهابخش   نیا  رانیآشکارتر است. مد  یگری از هر زمان د  شرفتهی پ  یو حسابرس  ی حسابدار  ی هاستمی حضور س 

حاصل    نانیاطم  دیحال با  نیرو هستند؛ در عنفعان روبهبه ذی  ییو پاسخگو  یده صداقت در گزارش  ن،یقوان  یاجرا  یبرا

به  به صورت  منابع  که  بنابرا  نهی شود  شوند.  گرفته  کار  به  اهداف کلان کشور  در جهت    ستم ی س  کی  یری گ شکل  ن،یو 

  یی خگوکاهش فساد، و بهبود پاس ،یعموم یهاییمحافظت از دارا  یبرا  ینی تضم  تواندیو کارآمد م  ایپو  یداخل  یحسابرس

  (. Seif, 2014) به مردم باشد

که    کندیم  انی ب  ۱ی ندگی نما  هیارائه شده است. نظر  یداخل  ینقش حسابرس   ن یی تب   یبرا  یمختلف  یهامدل   ،ینظر  نهی زم  در

ممکن است تعارض منافع باعث    یدولت به دنبال تحقق اهداف سازمان هستند، ول   ایسهامداران    ندگانیبه عنوان نما  رانیمد

نقش    یفای تعارض ا  ن ی کاهش ا  یابزارها  ن یاز بهتر  یکیبه عنوان    یداخل  یحسابرس  یطیشرا ن یشود. در چن  ییکاهش کارا

م  2کنترل   یهانظام  یتئور  ن ی همچن.  (Barrett, 2022)  کندیم از نظام کنترل کلان    یبخش   یداخل  یحسابرس  دهدینشان 

 ن ی(. اSapiri, 2024مؤثر را برعهده دارد ) تی و حاکم تیریمد کنندهلی اطلاعات قابل اعتماد، نقش تسه  ن یاست که با تأم

ها به خصوص در دولت را برجسته  در سازمان  یداخل  یحسابرس   یندهایکردن فرآ  نهینهاد  ت ی اهم  ینظر  یهاچارچوب

 . سازدیم

  یت یر یو مد  یبر عملکرد مال  یداخل   یحسابرس   تی فی اند که ک نشان داده  یالمللن ی در سطح ب  ی مطالعات متعدد  ،یمنظر عمل  از

اند متعدد، نشان داده  یها نمونه  لی با تحل  ( Wang, 2024و )   (Hassan et al., 2025)  قاتیمثبت دارد. تحق   ری ها تأثسازمان

خود    یدارند و نسبت به رقبا  یبهتر  یهستند، عملکرد مال   ی قو  یداخل   یحسابرس  یهاستمی س   یکه دارا  یی هاکه سازمان

ر  یشتری ب  یریپذانعطاف با  مواجهه  م  هاسکیدر  نشان  خود  بادهندیاز  البته  که خصوص  دی.  داشت    ، یطی مح   اتیتوجه 

ساختار  یفرهنگ  مسازمان  یو  بر  تأث   زانی ها  نحوه  لذ  هاستمی س   ن ی ا  یرگذاری و  است  زم  یبررس  ااثرگذار  هر  در    نهی آن 

 است.  یخاص ضرور ی و سازمان ییای جغراف

سازمان  رانیا  در پراکنده  قاتی تحق  ،یدولت   یهابه خصوص در حوزه  و  نقش حسابرس  یانسبتاً محدود    یداخل  یدرباره 

اهم با وجود  قانون محاسبات عموم  یبالادست   ن یقوان  تی صورت گرفته است.  با فساد، هنوز    یمانند  قانون جامع مبارزه  و 

  یمسئله تا حد  ن ی(. اSheikhi et al., 2022)  مشهود است  ملًاکا  یداخل  یدر عملکرد حسابرس  یو نظر  یاتی عمل  یخلأها

 
1 Agency Theory 
2 Control Systems Theory 
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اطلاعات    یفناور  یهارساختیآموزش داده نشده، و ضعف در ز  ای  یناکاف  یانسان  یروین   ک،ی از ساختار بوروکرات  یناش

  ی هاسازمان  فیدامنه گسترده و تنوع وظا  ،ی. از طرفکندیرا با چالش مواجه م  قی به موقع و دق  یها داده  ن یاست که تأم

  یشتری ب  یهایدگی چی با پ  ی داخل   یاصول حسابرس  یکشور، باعث شده که اجرا  یو اقتصاد  ی اسی س   تختیپا  ن یتهران، ا  یدولت 

لذا شناسا باشد.  بررس   ی داخل  یحسابرس  یهاستمی س  تی فیک  یابعاد اصل  ییهمراه  بهبود کارا  یو  بر  و    ی مال  ییاثرات آن 

 است. یضرور یت یریمد

و زمان ممکن و    نهیهز  ن ی با کمتر  شدهفیبه اهداف تعر  ی ابی دست  یی به مفهوم توانا  یدولت   ی هادر سازمان  ندهایفرآ  یی کارا

نادرست،    یهایری گمی سازمان، تصم  یاجتماع   هیمنجر به کاهش سرما  تواندیم  ییاست. عدم کارا  یات ی عمل   تی فی حداکثر ک 

(.  Yazdani et al., 2023)   محسوس است  یخدمات عموم  تی فی آن در کاهش ک   میو اتلاف منابع گردد که بازتاب مستق 

  ت یریبه ارتقاء سطح کلان مد  تواندیم  ییبهبود کارا  یدی به عنوان ابزار کل  یداخل  ینقش حسابرس  نهیپژوهش در زم  ن،یبنابرا

  .دیکمک نما  یوربهره ش یو افزا

  به   کمتر  و  اندبوده  متمرکز  بورسی  هایشرکت  و   بانکی  حوزه   بر  عمدتاً  داخلی  حسابرسی  با  مرتبط   مطالعات   ایران،  در

  کارایی   در  داخلی  حسابرسی  نقش  (Seif, 2014)  نمونه،  برای.  اندپرداخته  خاص  الزامات  و  ساختار  با  دولتی  هایسازمان

 عدم  کاهش   و  داخلی  هایکنترل  اهمیت  بر  وی  نتایج  و  کرد  بررسی  شرکتی  حاکمیت  نظریه  بر  تکیه  با  را  کشور  بانکی  نظام

  مالی  افشای  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  فازی  دلفی  روش  از  استفاده  با (Sheikhi et al., 2022. ) داشت  تاکید  اطلاعاتی  تقارن

  همچنین، .  نمودند  اشاره  کنترل  سازوکارهای  بهبود  با  داخلی  حسابرسی  مستقیم  رابطه  به  و  کردند  شناسایی  را  هابانک

(Khoshjasteh et al., 2023 )عملکرد  بر مؤثر داخلی عوامل بومی مدل طراحی به حسابداری،  رفتاری مدیریت حوزه در 

  خاص   اقتصادی  هایبخش   بر  هاآن  تمرکز  اغلب  اند،کرده  ارائه  ارزشمندی  هاییافته  هاپژوهش   این   اگرچه.  اندپرداخته

  با   دولتی  نهادهای   نه   است،  دولتی نیمه  یا   خصوصی  هایسازمان  بر  ناظر  ها آن  های نمونه  و  بوده(  بورس  یا  بیمه،  ها،بانک)

  دولتی  هایسازمان  بر  ویژه  تمرکز  مطالعات،   این   با  حاضر  تحقیق   اساسی  تمایز  وجه .  بالا  اداری  پیچیدگی   و  مأموریت  تنوع

  بعد   دو  هر  بر  داخلی  حسابرسی  کیفیت  اثر  جامع  بررسی  و  کشور   سیاسی  و   اقتصادی  قلب  عنوان به  تهران   شهر  در  مستقر

  رگرسیون   شامل  پیشرفته  کمی  های روش  از  همزمان  استفاده  آن،  بر  علاوه.  است  هاسازمان  این   مدیریتی  و  مالی  کارایی

  کیفیت   کلیدی مؤلفه  سه  استخراج   امکان  دولتی،  سازمان  2۰  از  میدانی  هایداده  با  همراه  اکتشافی،  عاملی  تحلیل  و  چندگانه

  در   که  هاییمؤلفه  است؛  کرده   فراهم  را(  شفاف  دهیگزارش  داخلی،  هایکنترل  ریسک،  ارزیابی)  داخلی  حسابرسی

  از   را  حاضر  تحقیق  ترکیبی،  شناسیروش  و  تمرکز  این .  اندشده  بررسی  غیرهمزمان  یا  پراکنده  صورتبه  پیشین   مطالعات

 . کندمی متمایز دولتی هایسازمان گذاری سیاست  در هایافته مستقیم کاربرد و ابعاد  جامعیت نتایج، سازیبومی منظر

 ی ت یریو مد  یمال  یندهایفرآ   ییبر کارا  یداخل   یحسابرس  تیف یک  ری تأث   یمطالعه با هدف بررس  ن یتوجه به موارد فوق، ا  با

  ی آمار  ی هاو مدل  یدانی م  ی هاداده  قیرابطه از طر  نیواقع در تهران انجام شده است تا ابعاد مختلف ا  ی دولت   ی هاسازمان

  ی هالی ضمن ارائه تحل  کوشدیانجام شده و م   ۱۴۰۴  بهشتیتا ارد  ۱۴۰۳مهر    یدر بازه زمان  قی تحق  ن ی معتبر روشن شود. ا

 گردد. یداخل  یحسابرس   یهابهبود مؤثر در نظام  یارائه راهکارها ساز نهی زم  ق،ی دق

  کارایی   تضمین   در  راهبردی  نقشی  سازمانی،  نظارت  و  کنترل  نظام  اصلی  هایستون  از  یکی  عنوانبه  داخلی  حسابرسی

 اهداف   تحقق  جهت  در  سرمایه  و  منابع  از  بهینه  استفاده  معنای  به  مالی  کارایی.  کندمی  ایفا   مدیریتی  و  مالی  فرآیندهای

  اتخاذ   و  واحدها  بین   هماهنگی  ها،فعالیت  مؤثر  هدایت  توانایی  معنای  به  مدیریتی  کارایی  و  خطا،   و  هزینه  کمترین  با  اقتصادی 
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  وجود  که دارند تأکید نکته این بر دو هر سازمانی کنترل نظریه و نمایندگی نظریه. است دقیق هایداده بر مبتنی  تصمیمات 

  ارتقای   و  ریسک  بهتر  مدیریت  اطلاعاتی،   تقارن   عدم  کاهش  باعث   قوی،   و  شفاف   داخلی   حسابرسی  سازوکارهای

  و   داخلی  های کنترل  ریسک،  ارزیابی  شامل  که   داخلی   حسابرسی   کیفیت   چارچوب،   این   در.  گرددمی  پاسخگویی

  اتلاف   ناکارآمدی،  به  منجر  تواندمی  ضعف،  صورت  در  و  دارد  کارایی  بهبود  در  مستقیم  نقش    است  شفاف  دهیگزارش

 . نفعان شودذی اعتماد کاهش  و منابع

ا  یدولت  یهاسازمان و  ران،یدر  پا  ژهیبه  زم  یمتعدد  یهابا چالش   تخت،یمراکز واقع در  اثربخش  ییبهبود کارا  نهی در    ی و 

هستند.    یداخل   یندهایفرآ مهم  یکیمواجه  ا  ن یتراز  کنترلسازمان  ن یمعضلات  ضعف  ناکارآمد  یداخل  یها ها،   ی و 

گردد. ساختار    یعموم  یها هیمنابع، اتلاف زمان و هدررفت سرما  تیریمنجر به سوءمد  تواندیاست که م  ینظارت  یهاستمی س

  ی را برا  طیهستند که شرا  یعوامل  ،یگسترده دولت  یو مقررات و بوروکراس  ن ی تحولات مستمر قوان  نفعان،یتعدد ذ  ده،ی چی پ

به  م  نهی تحقق عملکرد  نقش    یسازماندرون    ینظارت  ستمی س  کیبه عنوان    یداخل  یراستا، حسابرس  ن ی . در اکنندیسخت 

 & Abdollahipour)  بهتر منابع اثرگذار باشد  تیریمخاطرات و مد  ییبه صورت مؤثر بر شناسا  تواندیدارد که م   یدی کل

Bat Shekan, 2020.)  

 ری تأث  زانی م  یو آمار  یعلم  یکه به بررس  یق ی مطالعات جامع و عم  ران،یا  یدولت   یهاسازمان  یآن، در فضا  تی وجود اهم  با

درباره    یادیمحدود است. در واقع، ابهامات ز  اری بپردازد، بس  یت یریو مد  یمال  یندهایفرآ  ییبر ارتقاء کارا  یداخل  یحسابرس

چگونه    یداخل   یکه: »حسابرس  شودیمطالعه مطرح م  ن یا  ی وجود دارد. پرسش محور  ستمیس  ن ی ا  ینحوه عملکرد و اثربخش

کند؟« پاسخ    فایتهران نقش ا  یدولت   یهادر سازمان  یت یریو مد  یمال  ی ندهایفرآ  ییدر بهبود کارا  تواندیو تا چه اندازه م

 را پر کند. یداخل  یسابرسح یهاستمی س  یعمل یهاتی و واقع ینگرش نظر ن یب یشکاف مهم تواندیسوال م  ن یبه ا قی دق

ا  یاصل  مشکل موجب  شفاف  قی تحق  ن ی ا  نهی زم  جادی که  فقدان  فرآ  ی کاف  تیشده،  وظا  ی ندهایدر  در    ف یکنترل، ضعف 

که   شودیمسائل باعث م  ن یمنابع است. ا تیریمد یهابازخورد در اصلاح روش یهاستمیس یو گاه ناکارآمد ییپاسخگو

به   یدولت   یهاعملکرد سازمان م  نهی از حالت  و  داشته  فاصله  به دلا  نابعخود  مال  یمختلف  لیارزشمند  فساد  نقص    ،یمانند 

تصم  ییاجرا ا  یهایری گمیو  اتلاف شود.  بررس  قی تحق  ن ینادرست  با  که  است  آن  مؤلفه  ت ی فی ک  یبر    ی حسابرس  یهاو 

 موجود ارائه کند.  یهاستمی س تی تقو یبرا یعلم ییو راهکارها ن ییرا تب ندهایآن بر بهبود فرآ یاثرگذار ،یداخل

  ی و هم در عرصه عمل  یآن را هم در حوزه تئور   ت ی که اهم  گردد یبازم  یدی پژوهش به چند عامل کل   ن ی انجام ا  ضرورت

منابع کشور    تیریمهم از اقتصاد و مد  یبخش  یدولت  یهاها و سازمانتوجه داشت که وزارتخانه دی. ابتدا باکندیدوچندان م

  ی اسی و س   یاجتماع  ،یبر توسعه اقتصاد  یادیواحدها، اثرات ز  ن ی در ا  عمناب  حی صح  صی و تخص   یابیو باز  دهندیم  لی را تشک 

ا بتواند ضعف  ی داخل  یوجود نظام حسابرس  ان، ی م  نیدارد. در  به موقع  جامع و کارآمد که  ها و مشکلات را به صورت 

    (.Abgineh et al., 2023) است ریانکارناپذ یکند، ضرورت یری شگ ی و پ ییشناسا

  یبر نقش مثبت حسابرس   یمبن  یادیشواهد ز  ،یو بهبود عملکرد سازمان  سکیر  تیریبا گسترش مطالعات مد  گر،ید  یسو  از

  یهابه خصوص در سازمان رانیمشاهده شده است. اما در ا یمال  یو کاهش خطاها یری گمیتصم  تی فیدر ارتقاء ک یداخل

نقش به صورت مطلوب تحقق   ن ی اند که ااصلاح نشده یا به گونه یسازمان یهاو فرهنگ  ندهای هنوز ساختارها، فرا  ،یدولت 

اعتماد    شیعلاوه بر کاهش فساد و سوء استفاده از منابع، به افزا  تواندیم  ی داخل  یشده حسابرس  ت یتقو  یبسترها   جادی. اابدی

    (.Mohammadi et al., 2024) کمک کند  یدولت  یهانسبت به دستگاه یعموم



 1405بهار  ،  116- 94  ، صفحهیک، شماره سومفصلنامه حسابداری مدیریت راهبردی، سال   102 

اند، اما کمتر پرداخته  یحسابرس  یهاگزارش  ای  یمال  یهاصورت  یتجرب  یعمدتاً به بررس  ن یشی پ  یهاپژوهش   ،یمنظر علم  از

پژوهش    ،یخلا شناخت   ن ی پرداخته شده است. ا  ییبر ابعاد مختلف کارا  یحسابرس  تی فی ک  یها یژگیو  می مستق  ری تأث   یبه بررس

. به علاوه،  دهدیقرار م   یداخل   یحسابرس  یاثرگذار  یو مدلساز  ی ن رابطه علّییتب  یبرا  ییفرصت طلا   کیحاضر را به عنوان  

است،    ی ت یریمد  یدگی چ ی و پ   ی مال  عی حجم وس   ، یدولت   یهاتیشهر تهران که شامل تنوع فعالخاص کلان  طی با توجه به شرا

  در  فراهم آورد.  رانیدر ا  ندهایو اصلاح فرآ  هااستیتوسعه س  یبرا  یو بوم  یکاربرد  یچارچوب  تواندیم  قیتحق   ن یا  جینتا

بر   ی مبتن   ی هایری گ می تصم  یرا برا  گذاراناستی ارشد و س   رانیمد  تواندیم  قی تحق  ن یا  یها افتهی  ،یات ی از جنبه عمل  ت،ینها

  ی هاتیشود. با توجه به محدود  یت یریو مد  ینظارت  یدر ساختارها  داریبهبود پا  سازنهی کند و زم  یاریو مستند    قیدق  یهاداده

  ک یبه عنوان    تواندیم  یداخل  یحسابرس ستمی س   تیتوجه به تقو ت،ی و شفاف   ییکارا  یارتقا   یبرا  یاجتماع  یمنابع و فشارها

 به دنبال خواهد داشت.  ی اگسترده یو اجتماع  ی راهکار کارآمد و مقرون به صرفه مطرح گردد که منافع اقتصاد

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
 مبانی نظری ▪

  شاافافیت،   ارتقاء  هدف با  که  هاسااتسااازمان در  کنترل و  مدیریت هاینظام  کلیدی  ارکان از  یکی  داخلی  حسااابرساای

 و  ارزیابی بررسای،  از ایگساترده  طیف  فعالیت  این . اسات  گرفته  شاکل ساازمانی هایریساک  کاهش  و عملکرد  سالامت

 عمل  درسااتیبه  داخلی  هایکنترل  که یابند  اطمینان نفعانذی و مدیران تا  گیردمی  بر  در را  داخلی فرآیندهای  اصاالاح

:  اند قائل  داخلی حسااابرساای برای  بنیادین   نقش   سااه  المللی،بین   اسااتانداردهای(. Nerantzidis et al, 2022)    کنندمی

Mehtab-)  نفعاانذی  باه  شااافااف  پااساااخگویی  تضااامین   و  ریسااااک،  مادیریات  بهبود  داخلی،  هاایکنترل  تقویات

Zandi, 2020-Gharakhanlou & Hossein.)    کلان  اهداف  به  دسااتیابی مساایر  هماهنگ،  شااکل به  نقش،  سااه این  

 .کنندمی  هموار  را سازمان

  بر  مبتنی  سااختاری را ساازمان  که نمایندگی نظریه نخسات،.  اسات  اساتوار اصالی نظریه دو  بر  تحقیق  این  نظری  چارچوب

  اسااات   ممکن   اماا  کننادمی  عمال  دولات  یاا  ماالکاان  از  نمااینادگی  باه مادیران  آن  در  داناد؛می  گاذاراصاااول–نماایناده  رابطاه

 در(.  Florina et al., 2013)  شاااود  کارایی  کاهش  و  ناهمساااو  رفتارهای  موجب  اطلاعاتی  تقارن  عدم و  منافع  تعارض

 را  اطلاعاتی  شاکاف  این   عملیاتی، و  مالی  دقیق  اطلاعات  ارائه با  نظارت، ابزار  عنوانبه  داخلی  حساابرسای  شارایطی،  چنین 

  بر  که ساازمانی  کنترل نظریه دوم،  .(Khoshjasteh et al., 2023)  دهدمی  ارتقاء   را  کارایی و  اعتماد  ساطح و  کندمی  پر

 از ناپذیرجدایی  بخشای  عنوانبه را  داخلی  حساابرسای و  دارد  تأکید  راهبردی  اهداف  تحقق برای  کنترل  هاینظام  اهمیت

 عهده بر  را  هاکنترل و  هاسایاسات اثربخشای  ارزیابی  داخلی حساابرسای  نظریه، این   اسااس  بر.  کندمی معرفی  سایساتم  این 

 کمک  عملیاتی و  مالی عملکرد  بهبود  به  مسااتمر،  بازخورد طریق  از و  کندمی  شااناسااایی را ضااعف  نقاط و  خلأها  دارد،

   (.Veisi et al., 2024) نمایدمی

  مفهوم   این   دقیق تعریف مدیریتی، و  مالی  فرآینادهای  کارایی با  داخلی  حساااابرسااای  کیفیات  مساااتقیم  پیوند به  توجه با

  تخلفات  از  جلوگیری  و  اشتباهات  کاهش   ها،گزارش  صحت مالی،  منابع از  بهینه  استفاده  به  مالی  کارایی.  است  ضروری

  های سایساتم  بهبود و  واحدها  بین   هماهنگی  ها،گیریتصامیم  دقت و سارعت به مدیریتی  کارایی  که  حالی در  دارد؛  اشااره

  انطباق  مالی،  خطاهای  نرخ  نظیر  هاییشاااخص (.Babajani et al., 2022)  شااودمی مربوط  داخلی  کنترل و ریزیبرنامه
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 .دارناد  کااربرد  ابعااد  این   سااانجش   در  هااگزارش  از مادیران  رضاااایات  و  اطلاعاات،  گردش  سااارعات  بودجاه،  باا  عملکرد

 (.Namifard Tehran, 2025., Abbasi, 2025., Kamgo, 2026مطالعات متعددی در این زمینه انجام شده است )

 با  داخلی  حسااابرساای  اساات؛  سااویه دو  و  علّی  رابطه یک  فرآیندها  کارایی و  داخلی  حسااابرساای  بین   تعامل نهایت،  در

  کااهش و  وریبهره  افزایش   موجاب  بهبود، اقاداماات پاایش  و  اصااالاحی  پیشااانهاادهاای  ارائاه  هاا،نااکاارآمادی  شااانااساااایی

 به ترسااریع دارند،  بیشااتری  اطلاعات  شاافافیت  اثربخش،  داخلی  حسااابرساای با  هاییسااازمان.  شااودمی زائد  هایهزینه

  .( Ramezani & Alavi Vafa, 2017)  کنندمی  اتخاذ  تریدقیق  تصاامیمات و  دهندمی نشااان  واکنش   محیطی  تغییرات

 دو هر بر  داخلی حساابرسای  کیفیت اثر بررسای  علمی  توجیه و  داده  شاکل را حاضار  پژوهش   مدل  مبنای نظری، پیوند  این 

 .است آورده  فراهم را مدیریتی و  مالی  کارایی بعد

 

 پژوهش  نهیشیپ ▪

  ی و ارتقا   ساکیکنترل ر  ت،ی در بهبود شافاف  یاتی از ارکان ح  یکیبه عنوان    یداخل یحساابرسا   تی اهم  ر،ی اخ یهادر ساال

  نیقرار گرفته اسات. ا  رانیطور گساترده مورد توجه پژوهشاگران و مدها بهساازمان یت یریو مد یمال  یندهایفرآ  ییکارا

از   تیو حما یمال  یهاو سااالامت گزارش  تصاااح  ن ی در تضااام  یداخل  یحساااابرسااا   یدی نقش کل  لی موضاااوع به دل

موجود عمدتاً بر    یمطالعات  یوجود، فضااا  ن یبرخوردار شااده اساات. با ا  یاژهیو  گاهیاز جا یت یریمد  یهایری گمی تصاام

  ی هااباه پژوهش   ازیا خااص، ن  یهااباا سااااختاارهاا و چاالش   یدولت   یهااساااازماان یمتمرکز بوده و برا  یبخش خصاااوصااا 

  ی ها نهی در زم  یداخل  یمختلف حساابرسا   یپارامترها  ری نقش و تأث  ترقی دق  ی. بررسا شاودیاحسااس م  تریمتمرکزتر و بوم

با مرور    شاودمیتلاش    در این بخش ها خواهد بود. و بهبود عملکرد ساازمان  ییکارا  یارتقا  ساازنهی زم ،یت یریو مد یمال

مطالعه حاضاار  یبرا  یمحکم یعلم  یو مبنا هکرد  ییحوزه را شااناسااا  ن یا  یاصاال  یهاافتهیخلأها و   ن،ی شاا ی پ  قاتی تحق 

 فراهم آورد.

(Florina et al., 2013 در پژوهشااا )ی در دوران بحران اقتصااااد  یداخل یحساااابرسااا   یهاچالش   یبه بررسااا   یف ی ک ی  

به عنوان    یداخل یاسات که حساابرسا   افتهیمساتندات مرتبط در یو بررسا   قی عم  یهابا انجام مصااحبه  قی تحق   ن یپرداختند. ا

و   کندیم فایها اساازمان یبحران بر عملکرد مال  یمنف   راتی در کاهش تأث  ینقش اسااسا   ،یو نظارت  رانهی شاگی پ یکردیرو

و روش   یبا مطالعه مورد  (Bekiaris et al., 2013) .شاودیدشاوار م طیها در شاراساازمان  یساازگار  ش یموجب افزا

  ها افتهیپرداختند.   یداخل  یو کارکرد حسااابرساا   یشاارکت   تی بر حاکم  یبحران اقتصاااد  ری تأث  لی به تحل ونانیدر   یکم

ها  ساازمان  ییو بهبود کارا  تی در حفظ شافاف  یدی نقش کل  ،یداخل  یحساابرسا   یو اثربخشا   تی ف ی از آن اسات که ک  یحاک

 .گرددیم ساکیر  تیریاعتماد ساهامداران و بهبود مد  ش یموضاوع باعث افزا  ن یدارد و ا  یاقتصااد  یبحران طیشارادر  

(Seif, 2014)  رانیا  ینظام بانک  ییدر بهبود کارا  یداخل ینقش حسااابرساا  یبه بررساا   یف ی توصاا -یلی تحل  یادر مطالعه 

  ی نشاان داد که حساابرسا   یشارکت   تی حاکم هینظر  بی موجود و ترک  یهااساناد و گزارش  لی با تحل  قی تحق   ن یپرداخت. ا

بر    یمثبات و معناادار  ری تاأث  ،یماال  تیا و ارتقااء شااافااف  یدر کااهش عادم تقاارن اطلاعاات  یدیا کل  یباه عنوان ابزار  یداخل

 شود. یو ناکارآمد  سکیر  ش یسبب افزا تواندیم  یداخل  یهادارد و کمبود کنترل یت یریو مد یمال  یندهایفرآ

(Ramezani & Alavi Vafa, 2017در مطاالعاه )باه    ییمحتوا  لیا و تحل  قی عم  یهااباا اساااتفااده از مصااااحباه  یف ی ک  یا

 یکه کمبود منابع انساان  افتیپرداخت و در یبحران  طیدر شارا  مهی در صانعت ب  یداخل  یحساابرسا   یروش ی پ  یهاچالش 
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  ی کاهش اثربخشا  یاز عوامل اصال  یناکاف  یکنترل داخل  یهاساتمی مختلف و سا   یهابخش   ن ی ب  یمتبحر، ضاعف هماهنگ

  ت یا فی عوامال مؤثر بر ک  یفااز  یروش دلف   یری باا بکاارگ  (Sheikhi et al., 2022)  اسااات.  یت یریو ماد  یماال  ینادهاایفرا

در   می و مساتق   ینقش جد  یداخل  یها نشاان داد که حساابرسا پژوهش آن  جیکردند. نتا  یها را بررسا بانک  یمال یافشاا

مطالعه با   ن یدهد. ا  ارتقاها را  سااازمان یمال  ییمؤثر کارا  یبصااورت  تواندیدارد و م  یکنترل داخل  یبهبود سااازوکارها

 ارائه نمود.  یمال  یهاکنترل  یسازیدر بوم  یقو  یکارشناسان، چارچوب  یهادگاهیاستفاده از د

(Nerantzidis et al., 2022  در )را   یدر بخش دولت   یداخل  یحساابرسا   یروندها و الگوها  ات،ی مند ادبمرور نظام کی

از مطالعات نشاان داد که    یعی وسا   فی از ط یو نظر  یتجرب  یهاداده  بی و ترک یآورپژوهش با جمع  ن یکردند. ا  لی تحل

  یی بتواند کارا  یداخل یشاده اسات تا حساابرسا   هی حساابرساان، توصا   یهامهارت  یو ارتقا  ن ینو  یهایفناور  یری کارگبه

  ی ادر مقاالاه  (Barrett, 2022)  دهاد.  ش یافزا  یرا باه طور قاابال توجه  یدولت   یهااساااازماان  یت یریو ماد  یماال  ینادهاایفرا

  عی ساار  ریی و تغ  دهی چی پ طینمود که شاارا  دی کرد و تأک یرا بررساا   یدر بخش عموم یحسااابرساا   ن ینو  یهاچالش   یلی تحل

  شاتر ی ب  یاساتدلال کرد که همکار یاسات. و  یداخل  یحساابرسا  ینوآورانه در اجرا  یکردهایاتخاذ رو  ازمندی ن  ،یفناور

را   یدولت   یدر نهادها  یحسااابرساا  یندهایفرا  ییو کارا یاثربخشاا   تواندیمرتبط م  یابزارهانفعان و اسااتفاده از  ذی  ن ی ب

 بهبود بخشد.

(Khoshjasteh et al., 2023)    یی و کارا  تیریعملکرد مد  یحسااابرساا   ن ی ارتباط ب  یبه بررساا   یشاا یمای پ یپژوهشاا در  

با فراهم کردن اطلاعات    یداخل  ینشاان داد که حساابرسا   هاافتهیپرداختند.   یدولت   یهادر ساازمان یت یریمد  یندهایفرآ

 .گرددیسازمان م یندهایفرآ  یکل  ییران و بهبود کارایمد  یری گمی سطح تصم  ش یو به موقع، موجب افزا  قی درست، دق

(Veisi et al., 2024با اساتفاده از مدل )بر    یداخل  یو حساابرسا   یشارکت   تی متقابل حاکم  ری تأث  یمعادلات سااختار یسااز

  ی حساابرسا   یعملکردها  تی ف ی نشاان داد که بهبود ک جیکردند. نتا  یرا بررسا   یبورسا   یهاشارکت  یمال  یندهایفرا  ییکارا

تعامل مثبت    نکهیضاامن ا  شااود؛یم یمال  ییو کارا  تی شاافاف  ش یفزارا کاهش داده و باعث ا  یمال  یهاسااکیر  ،یداخل

به   یف ی ک-یاکتشااف  قی ( در تحق Sapiri, 2024)  اسات.  یساازمان ضارور  تی موفق  یبرا  یو حساابرساان داخل رانیمد انی م

  یها پرونده  یبرخ  لی با تحل یپرداخت. و یمال  یهااز بحران  یری در جلوگ  یحساابرساان داخل  رانهی شاگی نقش پ  یبررسا 

 یندهایفرآ  ییکارا  ش یباعث افزا  طرف،یمساتقل و ب  یهایبا انجام بررسا   یکه حساابرساان داخل  دی رسا   جهی نت   ن یبه ا یمال

 .کندیها کمک مسازمان یمال  تی وضع  تی به تثب  تیامر در نها ن یکه ا شوند،یکاهش امکان تقلب و خطا م و یمال

  یی در بهبود کارا  یداخل  یمثبت حساابرسا   ری به تأث یکه مطالعات متعدد  دهدینشاان م  یالمللن ی و ب  یمنابع فارسا   یبررسا 

کاهش    ت،یا شااافااف  یدر ارتقاا  یداخل  ینقش حساااابرسااا   تیا اند و اهمها پرداختاهساااازمان یت یریو مد  یمال  یندهایفرآ

انجام   یو عموم  یکل  یها در بساترهاپژوهش  ن یا  شاتری ب امااند.  نفعان را برجساته سااختهذی  نانی اطم  ش یو افزا  هاساکیر

سااااختار،    لی به دل  یدولت   یهاکه ساااازمان  یاند، در حالمحدود بوده  یو شااارکت   یبه حوزه خصاااوصااا  ایاند و شاااده

از   یاریا بسااا   ن ی دارند. همچن   ازیا ن  هاافتاهیا   یساااازیو بوم  یو الزامات خاص خود به مطاالعاات اختصااااصااا   هاتیا محادود

  ، ی ساانجسااکیمانند ر  یداخل  یخاص حسااابرساا   یبه نقش پارامترها ایاند  داشااته یمحدود  یشااناساا شها روپژوهش 

 اند.کمتر پرداخته ندهایفرآ  ییکارا  ییافزادر هم  یگزارشگر  تی و شفاف  یداخل  یهاکنترل
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 های پژوهشفرضیه ▪

  نقش  ها،سااازمان  در نظارت و  کنترل  نظام  از  مهم  بخشاای  عنوانبه  داخلی حسااابرساای  شااده،ارائه نظری  مبانی اساااس بر

 نظریاه  چاارچوب  در  توانمی  را  حوزه دو  این   ارتبااط.  کنادمی  ایفاا  مادیریتی و  ماالی  فرآینادهاای  کاارایی  ارتقااء   در  کلیادی

  بهبود  و  هاگزارش  شافافیت  ارتقاء   اطلاعاتی،  تقارن عدم  کاهش  با  داخلی حساابرسای  که  جایی  کرد؛ مشااهده نمایندگی

  خطاها،   کاهش   موجب  مساااتقیم  طوربه  عملکرد، این .  ساااازدمی  فراهم  را مالی منابع  بهینه  مدیریت  زمینه  پاساااخگویی،

 نظریه دیگر،  ساوی  از .اسات اول  فرضایه  مبنای  که  شاودمی کارآمد و  دقیق  مالی فرآیندهای  ایجاد و  تقلب  از  پیشاگیری

  های روال و  هاسایاسات کارآمدی  ارزیابی با  مالی،  حوزه  از فراتر  داخلی  حساابرسای  که  دهدمی نشاان  ساازمانی  کنترل

  اتخااذ  و  واحادهاا  بین   همااهنگی  در را  ساااازماان  توان  تغییرات، هادایات و  عملیااتی،  ضاااعف نقااط  شااانااساااایی مادیریتی،

  مادیریتی  توان  و  داخلی  حساااابرسااای  خادماات  کیفیات  میاان  علّی  ارتبااط  این .  دهادمی  افزایش   بهبوددهناده  تصااامیماات

 .دهدمی  تشکیل  را دوم فرضیه  گیریشکل  مبنای  ها،سازمان

 :اندشده تدوین  زیر  صورتبه  پژوهش   هایفرضیه  شده،ارائه نظری مبانی  به  توجه با

 دارد.    یدولت   یهاسازمان یمال یندهایفرآ  ییبر کارا  یمثبت و معنادار  ری تأث  یداخل  یحسابرس  تی ف ی : ک۱  هی فرض

کنترل و نظارت   یاز ارکان اصال  یکیبه عنوان    یداخل  یفرض اساتوار اسات که حساابرسا   ن یا  یبر مبنا  هی فرضا   ن یا –

  ی هایها و ناسااازگارموجب کاهش خطاها، تقلب ،یاطلاعات مال  تی دقت، صااحت و شاافاف  یبا ارتقا  ،یداخل

  ، یحسابرس یبالا  تی ف ی . ککندیم  همرا فرا یمال  یندهایفرآ  یو اثربخش  ییبهبود کارا  نهی زم  جهی شده و در نت  یمال

  مات ی تصااام  ساااازدینفعان را قادر مذی  یو تمام یمال  رانیمد  ق،ی دق  یهاو ارائه گزارش  یکنترل  یهابهبود روال

انتظار    ن،یشاااوند. بنابرا  تیریمد یورو حداکثر بهره  نهیساااازمان با حداقل هز یاتخاذ کنند و منابع مال  یترنهی به

در    یماال  ینادهاایفرآ  یو اثربخشااا   ییکاارا  اباد،یا ارتقاا    یداخل  یحساااابرسااا   عملکرد  تیا ف ی کاه هرچاه ک  رودیم

 .ابدی  ش یافزا  یبه طور معنادار زی ن  یدولت   یهاسازمان

 دارد.    یدولت   یهاسازمان یت یریمد یندهایفرآ  ییبر کارا  یمثبت و معنادار  ری تأث  یداخل  یحسابرس  تی ف ی : ک2  هی فرض

اساات.   یت یریمد یندهایفرآ  تی و بر فراز کل یفراتر از حوزه مال  یداخل  یبر نقش حسااابرساا   یمتک  هی فرضاا   ن یا –

  ها تی فعال  قی عملکرد و تطب   لی تحل  ها،سکیر  تیریمد  ،یکنترل  یهاستمی س  یابیو ارز یبا بررس  ،یداخل یحسابرس

و انساجام   یهماهنگ ش یو افزا یت یریمد  یهایری گمی در بهبود تصام  یاتی ساازمان، نقش ح کیبا اهداف اساتراتژ

نقاط ضااعف و نقاط قوت    ییباعث شااناسااا یخدمات حسااابرساا  یبالا  تی ف ی . ککندیم  فایا  یدر رفتار سااازمان

 رودیانتظار م  ب،ی ترت  ن ی. به اکندیم  یاریمنابع   تیریو بهبود مد  ندهایرا در اصالاح فرآ  رانیشاده و مد یت یریمد

  ی به شاکل معنادار زی ن  یدولت   یهادر ساازمان یت یریمد یندهایفرآ  یی، کارایداخل  یحساابرسا   تی ف ی ک  یکه با ارتقا

 سازمان گردد.  کیو موجب تحقق بهتر اهداف کلان و استراتژ  افتهیبهبود  

 

 پژوهش   روش 
 شده  انجام(  کیفی و کمّی)  ترکیبی رویکرد با  هاداده  ماهیت  نظر از و  پیمایشی–توصیفی نوع از هدف  لحاظبه پژوهش   این 

  چندگانه،   رگرسایون  همبساتگی،) آماری  تحلیل  و  اساتاندارد  پرساشانامه طریق  از  هاداده گردآوری  شاامل  کمّی  بخش .  اسات

 و  مدیران  برخی با  کوتاه  هایمصااحبه و  تکمیلی  هایپاساخ  تفسایری  تحلیل بر  کیفی  بخش  و بوده(  اکتشاافی عاملی  تحلیل
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 و دلایل  ترعمیق  تبیین   کنار در آماری  هایبساتگیهم کشاف  به  ترکیب  این . اسات  داشاته  تمرکز حساابرسای  کارشاناساان

 .است کرده کمک  داخلی  حسابرسی عملکرد  هایزمینه

 

 گیرینمونه روش و  آماری جامعه •

  که   اسات  تهران شاهر  در مساتقر  دولتی ساازمان 2۰ در مالی و  حساابرسای  حوزه  کارشاناساان و مدیران شاامل آماری  جامعه

  دسترسی   و  تخصصی دانش   از  برخورداری دلیلبه  گروه این .  هستند ارتباط در  مدیریتی  و  مالی فرآیندهای  با  مستقیم طوربه

 برای. شاااوندمی محساااوب  پژوهش   هایداده برای  معتبر  منبعی  داخلی، حساااابرسااای  کیفیت با  مرتبط کلیدی  اطلاعات  به

  خود   واقعی  حجم با  متناساااب  ساااازمانی  بخش   هر تا شاااد  اساااتفاده  ایطبقه  تصاااادفی  گیرینمونه روش  از نمونه  انتخاب

  خطای  و  ٪۹۵  اطمینان ساطح  با کوکران فرمول  اسااس بر نمونه  حجم. یابد  کاهش   گیرینمونه  ساوگیری و  شاود نمایندگی

 .دارد  کفایت  پیشرفته آماری  هایتحلیل برای و بوده نفر ۱۵۰ با برابر  که شد  تعیین  ۵٪

 

 پژوهش  زمانی و مکانی قلمرو •

  کشاور   گذاریسایاسات و  اقتصاادی  مرکز  عنوانبه  که  اسات  تهران  شاهر  دولتی  هایساازمان  کلیه شاامل  تحقیق  مکانی  قلمرو

  ۱۴۰۴  اردیبهشت تا  ۱۴۰۳ مهر از پژوهش  زمانی  قلمرو. دارد مالی  و اداری  هایپیچیدگی از بالایی سطح و  شودمی  شناخته

 و باشاند  داشاته  مطابقت  داخلی حساابرسای  مقررات و  سااختار  حوزه در  تغییرات  جدیدترین  با  هاداده  تا شاد  گرفته  نظر  در

 .باشند  داشته عملی  کارگیریبه قابلیت  نتایج

 

 هاداده  گردآوری فرآیند و ابزار •

 :شد  طراحی  بخش  دو  شامل  استاندارد و  ساختاریافته پرسشنامه  کمّی،  هایداده گردآوری برای

 ،(شفاف  دهیگزارش  داخلی،  کنترل  ریسک،  ارزیابی)  داخلی  حسابرسی  کیفیت  هایشاخص .1

 .مدیریتی و مالی  فرآیندهای  کارایی  هایشاخص .2

  روایی  تا شاد بررسای  مالی  مدیریت و حساابرسای  خبره  کارشاناس ۵  از متشاکل  گروهی  توساط  اولیه تدوین   از  پس   پرساشانامه

  کیفی   بخش .  شاد  تهیه  لیکرت  ایدرجهپنج  مقیاس با  نهایی  نساخه  و  اعمال لازم  اصالاحات  ساپس .  گردد  تأیید آن  محتوایی

  های بینش  تا  شاد  اساتخراج  منتخب  دهندگانپاساخ  از نفر  2۰  حدود با  کوتاه  سااختاریافتهنیمه  هایمصااحبه طریق  از  هاداده

 .گردد حاصل  داخلی  حسابرسی  سیستم ضعف و  قوت  نقاط  خصوص  در  تریعمیق

 

 هاداده  تحلیل و تجزیه روش •

  معیار،  انحراف  میانگین،)  توصایفی آمار شاامل  مراحل.  شادند  تحلیل 2۶  نساخه SPSS افزارنرم از  اساتفاده با  کمّی  هایداده

  سانجش برای  چندگانه  خطی  رگرسایون  تحلیل  متغیرها،  بین   روابط بررسای برای پیرساون  همبساتگی  هایآزمون  ،(چولگی

  شااناسااایی   منظوربه( EFA)  اکتشااافی  عاملی  تحلیل و  فرآیندها،  کارایی بر  داخلی  حسااابرساای  کیفیت  کنندهبینیپیش   نقش 

 کدگذاری(  Thematic Analysis)  مضامون  تحلیل  روش به  نیز  کیفی  هایداده. بود  داخلی  حساابرسای  کیفیت  اصالی ابعاد

 .شوند داده پیوند  سازمانی  واقعی  هایزمینه با آماری  هاییافته  تا شدند  بندیطبقه و
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 پژوهش ابزار پایایی و اعتبار •

 و  داخلی  حساابرسای  حوزه  خبرگان نفره ۵  هیئت  توساط  بازنگری و  بررسای از  پس  مطالعه  این   در  اساتفاده مورد  پرساشانامه

  تناساب   شافافیت، نظر از  را پرساشانامه  هایگویه  خبرگان،  این . گرفت قرار  تأیید  مورد  محتوایی  روایی نظر از  مالی،  مدیریت

 ابتدا  ساازه، روایی  سانجش  برای.  کردند  اعمال را  لازم  اصالاحات و نموده  ارزیابی ابعاد، کامل  پوشاش  و  پژوهش، هدف با

 بار  دارای  هاگویه  همه داد نشاان آن  نتایج  که  شاد انجام  واریماکس   چرخش   روش  اسااس  بر(  EFA)  اکتشاافی عاملی  تحلیل

  «شافاف   دهیگزارش» و  « داخلی  هایکنترل»  ،« ریساک  ارزیابی» اصالی  مؤلفه ساه  در  درساتی به و بوده ۰.۵۰ از  بالاتر عاملی

( CR)  ترکیبی  پایایی  و  بود  ۰.۵  از بالاتر  سااازه،  هر  برای( AVE)  شاادهاسااتخراج  واریانس   میانگین   همچنین . اندگرفته  جای

 .هاستسازه  مناسب  همگرایی  دهندهنشان که گردید  محاسبه ۰.۸۹ تا ۰.۸2  بین 

  ،( ۰.۸۴)  « ریساک ارزیابی»  هایساازه برای و  ۰.۸۶ با  برابر  پرساشانامه کل برای  کرونباخ آلفای ضاریب پایایی،  ارزیابی  در

 بوده  ۰.۷۰  شادهتوصایه  حداقل از  بالاتر  همگی  که  آمد  دساتبه(  ۰.۸2)  « شافاف  دهیگزارش» و(  ۰.۸۱)  « داخلی  هایکنترل»

 .باشدمی گیریاندازه ابزار  اعتماد  قابلیت و  ثبات  بیانگر و

  کارایی   →  داخلی  حساابرسای  کیفیت» مسایر  که  داد نشاان  سااختاری معادلات  تحلیل نتایج  روابط، ساازیمدل  بخش   در

  «مدیریتی  کارایی →  داخلی حساابرسای  کیفیت» مسایر و بوده  t= (p<0.001)  ۱۰.۱2آماره و  =۰.۶۳β  ضاریب  دارای  « مالی

  تأثیر   داخلی  حساابرسای  کیفیت  که  کنندمی  تأیید مقادیر  این . اسات  t= (p<0.001)  ۸.۷۵آماره  و  =۰.۵۷β ضاریب  دارای

 .دارد  کارایی بعد دو هر بر  معناداری و  مثبت

  ،( ۰.۷۸  میاانگین ) ۰.۸۰  تاا ۰.۷۵  بین   عااملی  باار  دارای  « ریساااک  ارزیاابی»  باه  مربوط  هاایگویاه  اکتشاااافی،  عااملی  تحلیال  در

  ۰.۷۳  تاا  ۰.۶۹  بین   « شااافااف  دهیگزارش»  هاایگویاه  و(  ۰.۷۴  میاانگین )  ۰.۷۶  تاا  ۰.۷2  بین   « داخلی  هاایکنترل»  هاایگویاه

  تبیین را  داخلی حساابرسای  کیفیت متغیر  کل  واریانس   درصاد ۸۳  توانساتند اصالی  عامل ساه مجموع. اندبوده(  ۰.۷۱  میانگین )

 .شودمی محسوب مدیریت و  اجتماعی علوم  تحقیقات در  مطلوب  بسیار درصدی  که  کنند

 و  عااملی  تحلیال  نتاایج  بلکاه  دارد،  قرار  قبول  قاابال  ساااطح  در  پاایاایی  و  روایی  نظر  از  تنهااناه  پژوهش   ابزار  ترتیاب،  این   باه

 .نمایدمی  تأیید آماری  استحکام با را  متغیرها  بین   روابط  معناداری و دقت  مسیرها، سازیمدل

 

  ها یافته 

  ی سازمان دولت   2۰از    یو کارشناس حسابرس  ریمد  ۱۵۰شده از    یآورجمع  یهاداده  لی حاصل از تحل  جیپژوهش نتا  ن یا  در

  ی هایژگیو یجهت بررس   یف یتوص  لی ها، ابتدا تحلداده لی تحل  ی. براشودیارائه م ۱۴۰۴ بهشتیتا ارد ۱۴۰۳مهر  ن یتهران ب

  یمال ی ندهایفرآ یی و کارا یداخل  ی حسابرس ت ی فی ک  نی ارتباط ب شجهت سنج رسون ی پ یهمبستگ  ی هانمونه، سپس آزمون

  تیف یک  یدی کل   یهامؤلفه  یی شناسا  یبرا  یاکتشاف  یعامل  لیتحل  تیچندگانه، و در نها  یخط  ونی رگرس  لی تحل  ،یت یریو مد

 . دیگرد  یبررس  یلی تکم   یری تفس یهابراساس پاسخ یف یک  لی تحل نی انجام شد. همچن یداخل یحسابرس

  یی کارا  ،یداخل  یحسابرس  تیف یپژوهش شامل ک  یاصل  یرهای مربوط به متغ   یف یاز اطلاعات توص  یاخلاصه  ۱جدول    در

 ارائه شده است.  یت یریمد ییو کارا یمال
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 ( n=150پژوهش ) یرهایمتغ یفی. آمار توص1جدول 
Table 1. Descriptive statistics of research variables (n=150) 

 انه یم ن یانگیم ریمتغ
انحراف  

 اریمع
 حداکثر  حداقل

  بیضر

 ی چولگ
 ی کج بیضر

 ۰.۴۰ -  ۰.۳۰ ۵.۰۰ 2.۱۰ ۰.۵۵ ۳.۸۵ ۳.۸2 یداخل یحسابرس تیفیک

 ۰.۳۳ - ۰.2۰ ۴.۸۰ 2.۰۰ ۰.۶۰ ۳.۸۰ ۳.۷۵ ی مال یندهایفرآ ییکارا

 ۰.2۷ - ۰.۱۵ ۴.۷۵ 2.۰۰ ۰.۵۸ ۳.۷۰ ۳.۶۹ ی تیریمد یندهایفرآ ییکارا

 

حداقل و حداکثر    ار، ی انحراف مع  انه،ی م  ن،یانگ ی که شامل م  پردازدیپژوهش م  یاصل  ی ف ی توص  یآمارها   یبه بررس   ۱  جدول

  یی کارا  ، یداخل  یحسابرس  ت ی ف یک   یرهای متغ  یبرا  ی و کج  یچولگ  بیمانند ضر  عیتوز  یهاشاخص  ن یو همچن   ر،یمقاد

دهنده عملکرد  است که نشان  ۳.۸2  یداخل   ی حسابرس  ت ی ف یک  ن ی انگ ی است. م   یت یریمد  یندهایفرآ  یی و کارا  یمال  یندهایفرآ

گانه  پنج  اسی مق  انه ی بالاتر از نقطه م  نی انگ ی مقدار م  نی. اباشدیتهران م  ی دولت   یهادر سازمان  ی حسابرس ستمی نسبتا مطلوب س 

دارند؛    ینرمال  تاًنسب   عیها توزداده  ن،یاست. همچن   یحسابرس  تیف یو کارشناسان از ک  رانی مد  ینسب   تیرضا  انگریاست و ب

 زی ن  ۰.۵۵  ار ی مشاهدات است. انحراف مع  یدهنده تقارن نسبصفر( نشان  کیکم )نزد  یمنف  ریمقاد  یچولگ   بیچرا که ضر

  یبعد یآمار یهالی دهندگان است، که به اعتبار تحلپاسخ دگاهیمعقول در د راتیی ها و تغمتعادل داده یپراکندگ انگرینما

به  دیافزایم مربوط  داده  مد  یمال  یندهایفرآ  ییکارا.  م  یمشابه  طیشرا  زی ن  ی ت یریو  و   ۳.۷به    کینزد  یهان یانگی دارد 

  حات یتوض  ن یقرار دارند. ا  یمناسب  تی در وضع  ندهایفرآ  ن ی ا  یسازنهیبه  نهی ها در زم موضوع است که سازمان  ن یا  دکنندهیی تأ

است که جامعه    نیا  انگریدر نظر گرفته شده و ب  ی آمار  اتارتباط  ل ی و تحل  هاهیآزمون فرض  یاستوار برا  یاهی به عنوان پا  ه ی اول

بهبود    یبالقوه برا  یدارد، اما هنوز فضا  ندها یبر فرآ  یداخل  ی حسابرس  ری مثبت نسبت به تأث   ی دگاهیمورد مطالعه د  یآمار

 تر خواهد شد. روشن  یبعد ی هالی وجود دارد که در تحل 

دهنده عملکرد متوسط رو به  است که نشان  ۳.۵بالاتر از    ی داخل   ی حسابرس  تیف یک  ن یانگی م  شود،یکه مشاهده م  طورهمان

در    یو کج   یچولگ  بیها نسبتاً نرمال بوده و ضرداده  عی . توزباشدیم  یمورد بررس  یهاسازمان  یداخل  یبالا در حسابرس 

 محدوده قابل قبول است. 

ب   یبررس  یبرا مد  یمال  یندهایفرآ  ییو کارا  یداخل  یحسابرس  ت ی فی ک   ن ی ارتباط    رسون ی پ  یهمبستگ   بیاز ضر  ،یت یریو 

 :دهدیرا نشان م 2جدول   جیاستفاده شد. نتا

 
 ندهایفرآ ییو کارا یداخل   یحسابرس تی فیک نیب  رسونی پ یآزمون همبستگ جه ی. نت2جدول 

Table 2. Results of Pearson correlation test between internal audit quality and process efficiency 
 ( p)  یسطح معنادار ( r) یهمبستگ رهایمتغ

 ۰.۰۰۰ ۰.۶۵ ی مال - یداخل یحسابرس تیفیک

 ۰.۰۰۰ ۰.۵۸ یتیریمد - یداخل یحسابرس تیفیک

 

(  یت یریو مد  ی)مال  ندهایفرآ  ییو دو بعد مهم کارا  یداخل  ی حسابرس  تیف یک  ن ی ب   یبه روابط همبستگ  ترقی دق   ینگاه  2  جدول

مقاد م   r  رسونی پ   یهمبستگ   بیضر  ریدارد.  معن   یداخل  ی حسابرس  تیفی که ک   دهدینشان    ی مال  ییبا کارا  یداریبه طور 

(r=0.65و کارا )یت یریمد یی (r=0.58 .مرتبط است )یآمار یکه در سطح معنادار یهمبستگ  بیضرا ن ی ا (p<0.01 قرار )



  والی نژاد و حاجیها                      ...       مدیریتی در  و   مالی فرآیندهای  کارایی  بر  داخلی  حسابرسی  تأثیر  بررسی   109 

دو حوزه همراه است.    ن ی در ا  یی با بهبود کارا  ی به طور قابل توجه  ی داخل  یحسابرس   ت ی فی ک  شیکه افزا  دهدیدارند، نشان م

  ی مال   ی ندهایدر فرآ  یداخل  یحسابرس  ترمیاز نقش مستق   یممکن است ناش   یت یرینسبت به مد  ی مال  ییبا کارا  تریقو  یرابطه

  ری تأث  انگری ب  زی ن  یت یریمد  یی قابل توجه کارا  گاهیباشد. اما جا  یو کنترل منابع مال  یده مربوط به گزارش  ی و کاهش خطاها

  نیاست. ا  تریقو  یکنترل   یساختارها  جادی و ا  یسازمان  یندها یفرآ  ی هماهنگ  ،یری گ می در بهبود تصم  یتر حسابرسگسترده

نقش    تی (، اهم۱۴۰۱و همکاران )  یی( و رضا۱۳۹۹و همکاران )  یاز جمله مطالعات احمد  ن،یشی پ  قاتی همانند تحق  جینتا

  ت ی قابل  شود، یجدول برداشت م  نی که از ا  ی . نکته مهمدهدینشان م  ی و سازمان  ی سلامت مال  ن یرا در تضم  ی داخل  یحسابرس

فراهم    تر شرفتهی پ  ی هالی و تحل   ی ونی رگرس   ی اهورود به مدل  یبرا  ی محکم  یشده است که مبنا   یاب یارتباطات ارز  نان ی اطم

  یندهایفرآ  یی و کارا  یداخل  ی حسابرس  ت ی فی ک   ن یکه ب   دهدینشان م  ۰.۵  یمثبت و بالا  یهمبستگ   بیضربنابرین    .کندیم

 پژوهش است. یهاهی کننده فرض دی تائ  هاافتهی ن ی وجود دارد. ا یو معنادار یرابطه قو یت یریو مد یمال

چندگانه    یخط   ونی رگرس  لی تحل   ،یت یریو مد یمال یی بر کارا ی داخل یحسابرس  ت ی ف یک کنندهینی ب ش یسنجش نقش پ جهت 

 .دهدیم ش ی را نما ونی مدل رگرس جی گزارش نتا ۳انجام شد. جدول 

 
 ی تیریو مد  یمال یندهایفرآ  ییبر کارا یداخل یحسابرس تیفیک  ونیرگرس ل یتحل  جی. نتا۳جدول 

Table 3. Results of regression analysis of internal audit quality on the efficiency of financial and management 

processes 
 ( p) یدار یسطح معن t β بیضر مستقل ریمتغ

 ۰.۰۰۰ ۹.۸۴2 ۰.۶۱ یداخل یحسابرس تیفیک

 

مستقل    ری به عنوان متغ   یداخل   یحسابرس   تی فی که در آن ک   دهدیچندگانه را ارائه م  یخط  ونی رگرس  لی تحل  جینتا  ۳  جدول

مد  یمال  یندهایفرآ  ییو مجموع کارا متغ  یت یریو  عنوان  مدل  ری به  است. ضر  یسازوابسته  مقدار    ۰.۶۱  یبتا  بیشده  و 

t=9.842   و معنادار    یقو  اری بس  کنندهین یبش ی پ  کی  یداخل  یحسابرس  تی ف یکه ک   دهدی نشان م  ۰.۰۰۰  یداریبا سطح معن

  رات یی درصد تغ  ۴2توانسته    ری متغ   ن ی آن است که ا  یایگو  ۰.۴2معادل    R²مقدار    ن،یاست. علاوه بر ا ندهایفرآ  یی کارا  یبرا

ضمن    ج ینتا  نیا.  شودیم  ی تلق   تیریو مد  ی در علوم رفتار  ییدهد که درصد بالا  حی را توض  ی ت یریو مد  ی مال  یی در کارا

نظر . از  کندیم  دی تأک  یحسابرس  یندهای در بهبود فرا  یگذارهیبه سرما  ژهیپژوهش، بر ضرورت توجه و  یهاهیفرض  تیتقو

به عنوان    تواندیها است و مصرف کنترل  یابیفراتر از ارز  یداخل  یکه نقش حسابرس  دهدینشان م   هاافتهی  ن یا  ک،یتئور

  ف ی قدرت توص  یمدل آمار  ن یا ن ی عمل کند. همچن  هایریگ می تصم  یسازنهیو به  یوررهبه  کنندهلی تسه   یدی عامل کل  کی

پ زم  یدولت   یهاستمی س   ین یبش ی و  نما  تیریمد  نهی در  را  است. چالش   انیمنابع  تفس  یاحتمال  یهاساخته  ها  داده  ن ی ا  ری در 

  ی حسابرس  یاثر کل  یاند، ولنشده  رلپژوهش کنت   ن ی باشد که در ا  یسازمان  ط ی مرتبط با مح  یرونی شامل عوامل ب  تواندیم

 همچنان برجسته است.   یداخل

  ین یبش ی را پ  یت یریو مد  یمال   یندهایفرآ  ییکارا  انس یوار  ٪۴2  باًیقادر است تقر  یداخل  یحسابرس   تی ف یک  ج،ینتا  براساس

  یداخل   یحسابرس  تی فی و مثبت ک  میمثبت و معنادار رابطه مستق   یبتا  بیاست. ضر  ری متغ  ن ی ا  یقو  ری دهنده تأث کند که نشان

 . دینمایم د یی را تأ  ندهایفرآ ییبا بهبود کارا

استفاده    ماکس یبا روش چرخش وار  یاکتشاف   یعامل  لی از تحل   ی داخل  یحسابرس  ت ی ف یک  ی دی کل  ی هامؤلفه  ییشناسا  یبرا

 است:  ریبه شرح ز جیشد. نتا



 1405بهار  ،  116- 94  ، صفحهیک، شماره سومفصلنامه حسابداری مدیریت راهبردی، سال   110 

 ( ی)سه عامل اصل یداخل  یحسابرس تی فیک یعامل ل یتحل  جی. نتا۴جدول 
Table 4. Results of factor analysis of internal audit quality (three main factors) 

 شده نییتب انسیدرصد وار متوسط  یبار عامل هاشاخص مؤلفه

 % ۳۵ ۰.۷۸ سکیر ی بندطبقه ها،سکیر ییشناسا سکیر یابیارز

 % 2۸ ۰.۷۴ ی کنترل ی ندهایفرا ها،استیس ی کنترل داخل

 % 2۰ ۰.۷۱ ی وضوح گزارشات، مستندساز شفاف  یدهگزارش

 

انجام شده    یداخل   یحسابرس  تیف یک  یاصل  یها مؤلفه  ییمنظور شناسا ( را که به  EFA)  یاکتشاف  ی عامل  لیتحل  جینتا  ۴  جدول

را استخراج کرد که    یدیسه عامل کل  ماکسیبا استفاده از روش چرخش وار  لی تحل   ن ی. ادهدیم  شیاست، به وضوح نما

  یی بالا  یعوامل بار عامل  ن ی از ا  کی. هر  باشندیشفاف« م  ی ده زارشو »گ  « ی »کنترل داخل  سک«،یر  یابیشامل »ارز  بیبه ترت

نشان و همبستگ دارند که  بالا  انسجام  به گونه  یهاشاخص  یقو  یدهنده  است؛  عامل  با هر  ارز  یامربوط  مؤلفه    ی ابیکه 

تمرکز   دهدیم انرا شامل شده و نش ی داخل یحسابرس  تیفی از ساختار ک   یا، سهم عمده۰.۷۸ ی بار عامل ن یانگ ی با م سکیر

.  شودیقلمداد م  یدولت   یها در سازمان  یداخل  یاصول حسابرس  ن یتریاهیاز پا  یک یبه عنوان    هاسکیر  تیریو مد  یی بر شناسا

  رانه ی شگی پ  ری مناسب و تداب  یگذاراستی س   ق،ی دق   یکنترل  یندها یفرآ  تی اهم  انگری ب  ۰.۷۴  یبا بار عامل  زی ن  یعامل کنترل داخل 

پشت  بار عامل  یدهگزارش  یعن یاست. عامل سوم    یمال  یندهایو صحت فرآ  تیافاز شف   یبان ی در  با   ینقش  ۰.۷۱  یشفاف، 

و بهبود    ییپاسخگو  یسازوکارها  یامر به طراح   ن ی که ا  کندیم  فای ا  یو وضوح اطلاعات حسابرس  یدر مستندساز  یاتی ح

ذی شااعتماد  کمک  وارکندیم  ی انینفعان  درصد  مجموع  ا  نییتب  انس ی.  توسط  عامل    نی شده  که    ۸۳سه  است  درصد 

  ها افتهی  نیاست. ا  یداخل  یحسابرس  تی فیمدل و اقتباس موفق آن از ابعاد مختلف ک  یبالا  یده حی دهنده قدرت توض نشان

  ی تهران راهنما  ی دولت   یهاسازمان  رانیبه مد  ،یالمللن ی ب  یو استانداردها   یداخل  یحسابرس  یضمن تطابق با چارچوب نظر

. به دهدیارائه م  یت یریو مد  یمال  یندهایکلان فرآ  ییجهت ارتقاء کارا  یسه بخش اصل  نیبهبود ا  برتمرکز    یبرا  یجامع

حسابرسان    یو فن   یرفتار  یها یژگیبر مهم بودن و  دی شد، تأک  یها گردآورداده  ن یپژوهش که همراه با ا  یف یک  لی علاوه، تحل

 . سازدیرا روشن م  ندها یافق بهبود مستمر فرآ ،یملعا لی از تحل  ت یها داشته است که ضمن حمامؤلفه ن ی ا تیدر تقو

  ی ابیارز  یهاکه شاخص  دهند یم  حی را توض   یداخل  یحسابرس  تیف یک  انس یاز وار  ٪۸۳سه عامل حدود    ن یابه طور کلی  

داخل   سکیر کنترل  عامل  ن ی شتری ب   یو  ا  ی بار  دارند.  م  هاافتهی  نیرا  ر  دهد ینشان  کنترل  بر  تمرکز  شفاف  سکیکه    تیو 

و حسابرسان   رانیمد یهاپاسخ ،یفی بخش ک  در .شوندیم یتلق یداخل  یحسابرس  تی فی عوامل بهبود ک  ن یترها مهمگزارش

)مانند    ن ینو  یهایفناور  یری کارگ همچون آموزش مستمر حسابرسان، به  یفوق، موارد  یها نشان داد که علاوه بر شاخص

فرهنگ سازمانیک یالکترون  یحسابرس  یهاستمی س و  پاسخگو  یمبتن   ی(،  افزا  ،ییبر  در  موثر  عنوان عوامل    یی کارا  ش یبه 

  یداخل   ی نشان داد که روند بهبود مستمر در حسابرس  قی عم  ی هامصاحبه  یمطرح شدند. بررس  یت یریو مد  ی مال  یندهایفرآ

 شده است. یت یریمد یهایری گمیدر تصم عیپرسنل، باعث کاهش اشتباهات و تسر یها و توسعه مهارت

 به صورت زیر است:   هاافتهیبخش  یبندجمع

رابطه از نظر    ن ی رابطه مثبت و معنادار دارد و ا  یت یریو مد  یمال  یندهایفرآ  ییبا کارا   یداخل  یحسابرس  تی فی ک –

 است.    یقو یآمار
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که    کندیم  یمعرف  ندهایفرآ  ییکارا  یاصل  کنندهینی ب ش ی را به عنوان پ  یداخل  یحسابرس   تی فی ک  ونی مدل رگرس –

 .   دهدیم حی را توض   رهای متغ ن یا رات یی تغ ٪۴2حدود 

  ی ده و گزارش یکنترل داخل سک،یر  یابیپژوهش شامل ارز ن یدر ا یداخل یحسابرس  تی فی ک  یدی کل  یهامؤلفه –

 شفاف است.   

 دارند. یینقش مکمل در ارتقاء کارا نینو یها یکه آموزش مستمر و فناور  دهدینشان م یفی ک  ل ی تحل –

 

 گیری نتیجه بحث و  
  ی ها در سازمان   ی ت ی ر ی و مد   ی مال   ی ندها ی فرآ   یی بر کارا   ی اثر قابل توجه   ت ی ف ی با ک   ی داخل   ی حسابرس   ی ها ستم ی حاضر نشان داد که س   مطالعه 

را در بهبود نظام   ی داخل  ی حسابرس  ی د ی که نقش کل  رد ی گ ی قرار م  ن ی ش ی پ  قات ی تحق  ج ی نتا  ی در راستا  افته ی  ن ی واقع در تهران دارند. ا  ی دولت 

 ,.Nerantzidis et al) (  Florina et al., 2013)   اند  برجسته کرده   ی سازمان   ی ها سک ی اطلاعات، و کاهش ر   ت ی شفاف   ، ی اخل د   ی ها کنترل 

اثربخش، منجر به    ی داخل   ی حسابرس   ستم ی س   ک ی با حضور    ی کاهش عدم تقارن اطلاعات   ، ی ندگ ی نما   ه ی مطابق با نظر   ، ی (. از منظر نظر 2022

  ی قو   ی داخل   ی ها وجود کنترل   ، ی کنترل سازمان   ه ی در قالب نظر   ن، ی . همچن شود ی م   ران ی مد   ی ر ی گ م ی تصم   یی اعتماد و ارتقاء کارا   ش ی افزا 

 . ( Sheikhi et al., 2022است )   ی سازمان   ی ها از انحراف   ی ر ی شگ ی و پ   ها است ی س   ح ی کننده اعمال صح   ن ی تضم 

شفاف به    ی ده و گزارش   ، ی داخل   ی ها کنترل   سک، ی ر   ی اب ی بر نقش ارز   د ی تأک   ق، ی تحق   ن ی مشاهده شده در ا   ی ها شاخص   ن ی تر ی از اصل   ی ک ی 

  ی بند ت ی که اولو   باشد ی ( م Khoshjasteh et al., 2023است که همسو با مطالعات )   ی داخل   ی حسابرس   ت ی ف ی ک   ی د ی کل   ی ها عنوان مؤلفه 

  ی ها کنترل   ل ی و تکم   سک ی ر   ش ی نشان داد حرکت رو به رشد پا   ها افته ی اند.  قرار داده   ی را مورد بررس   ی داخل   ی ها عوامل اثربخش در کنترل 

  منجر شود.   ی دولت   ی ها در سازمان   ی ت ی ر ی مد - ی را کاهش دهد و به بهبود عملکرد مال   ران ی مد   ی از موانع کارا   ی ار ی بس   تواند ی م   ی سازمان 

ک   ر ی تأث   ن ی همچن  معنادار  و  تصم   ی داخل   ی حسابرس   ت ی ف ی مثبت  صحت  و  سرعت  )   ، ی ر ی گ م ی بر  مطالعات  و    ( Veisi et al., 2024با 

 (Khoshjasteh et al., 2023 همخوان ) ی مال   ی ها ی ر ی گ م ی تصم   ی برا   ی موقع الزام و به   ق ی دق   ی دارد که معتقدند استفاده از اطلاعات حسابرس   ی  

  د ی ها تأک تعامل داده   ی ها ستم ی اطلاعات و س   ی پژوهش بر ضرورت ارتقاء فناور   ی ها افته ی خصوص،    ن ی . در ا شود ی محسوب م   ک ی استراتژ 

فناورانه در ارتقاء سطح عملکرد    ی ها رساخت ی ز   ت ی ( اهم Hassan et al., 2025( و ) Mohammadi et al., 2024)   ج ی داشته که مطابق با نتا 

 . کند ی م   ی ادآور ی را    ی داخل   ی حسابرس 

  ی در ارتقا   ی ا ه ی به عنوان سطح پا   ت ی و قرار گرفتن شفاف   ت ی شفاف   جاد ی در ا   ی داخل   ی بر نقش برجسته حسابرس   ی گواه   ن ی حاضر همچن   مطالعه 

ها دارد و مورد  بانک   ی مال   ی ها صورت   ت ی شفاف   نه ی در زم   ( Sheikhi et al., 2022با مطالعات )   ی قو   ی موضوع همبستگ   ن ی است. ا   یی کارا 

  گر، ی د   ی . از سو داند ی م   ی و کنترل ناکاف   ت ی از نبود شفاف   ی را ناش   ی ت ی ر ی و مد   ی مال   ی ها ( که بحران Ramezani & Alavi Vafa, 2017)   د یی تأ 

 (Babajani et al., 2022 )   نفعان از عملکرد  و نحوه درک ذی   ی نقش فرهنگ سازمان   ، ی داخل   ی حرفه حسابرس   ی اجتماع   ت ی بر هو   د ی با تأک

  ی دهنده ضرورت توجه به ابعاد انسان نشان   ها افته ی   ن ی اند؛ ا مورد بحث قرار داده   ها آن در سازمان   ی و اثربخش   گاه ی جا   ش ی حرفه را در افزا   ن ی ا 

  ن ی که در ا   گر ی مهم د   نکته   منجر شود.   ت ی ر ی مد   یی تعامل و بهبود کارا   ش ی به افزا   تواند ی است که م   ی حسابرس   ی ندها ی در فرآ   ی و رفتار 

  ی ران ی ا   ی دولت   ی ها سازمان   ی و فرهنگ   ی ساختار   ، ی ط ی خاص مح   ط ی با شرا   ی داخل   ی حسابرس   ی ها وه ی ش   ق ی پژوهش برجسته شد، ضرورت تطب 
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  ی ت ی ر ی د م   ی ها ( نشان داد که چالش Nasiri, 2021و )   ( Mohammadi et al., 2024)   ی ها پژوهش   ج ی بخش همسو با نتا   ن ی در ا   ها افته ی است.  

 محقق گردد.   ی حسابرس   ی ها کامل روش   ی و اجرا لحاظ شوند تا اثرگذار   ی به طور خاص در طراح   د ی با   ی ا منطقه   ی و ساختار 

 

o  ی و کاربرد   ی ت ی ر ی مد   ی امدها ی پ 

در بهبود    ی گذار ه ی دارد. در وهله نخست، سرما   ی ا العاده فوق   ت ی اهم   ی دولت   ی ها سازمان   گذاران است ی و س   ران ی مد   ی برا   ق ی تحق   ن ی ا   ج ی نتا 

  ی برا   ی ز ی ر . برنامه رد ی مدنظر قرار گ   ی به صورت جد   د ی با   ی سازمان   ی ها و کنترل   سک ی ر   ی اب ی ارز   ی و توسعه ابزارها   ی داخل   ی حسابرس   ت ی ف ی ک 

  ت ی ارتقاء مستمر شفاف   ن، ی روز، وجود دارد. علاوه بر ا   ی ازها ی فناورانه با ن   ی ها خواسته   ی ساز متخصص و همگام   ی نسان ا   ی رو ی آموزش ن 

اطلاع گزارش  و  تقو   ی رسان ها  موجب  موقع  عموم   ت ی به  دستگاه   ی اعتماد  نکته   ی دولت   ی ها به  شد؛  )   ی ا خواهد  و    ( Seif, 2014که 

 (Abdollahipour & Bat Shekan, 2020 )   حال    ن ی ع   در   اند. مطرح کرده   ی دولت   ی مال   ی ها در نظام   ی راهبرد   ت ی توسعه آن را به عنوان اولو

کنند که    ت ی فعال   ی مشاور راهبرد   ک ی در قالب    ، ی مال   ی ها پرداختن صرف به کنترل   ی به جا   ی داخل   ی حسابرس   ران ی که مد   شود ی م   ه ی توص 

 ,.Khoshjasteh et al)  قات ی همسو با تحق  ه ی توص  ن ی . ا رد ی بر عهده گ  ز ی را ن  ی ت ی ر ی مد   ی ندها ی و بهبود فرآ  سک، ی ر  ل ی تحل  رانه، ی شگ ی نقش پ 

موجب    تواند ی م   ی کرد ی رو   ن ی اند. چن داشته   د ی تأک   ی مال   ی ر ی گ م ی تصم   ی عملکرد برا   ی ضرورت استفاده از حسابرس   بر ( است که  2023

تجربه    ن، ی بر ا   علاوه   ها گردد. در مواجهه با بحران   ی دولت   ی ها سازمان   ی ر ی پذ انعطاف   ش ی در زمان و افزا   یی جو صرفه   ، ی مال   ی کاهش خطاها 

  ی دولت   ی ها عملکرد سازمان   ی دارساز ی عوامل پا   ن ی از مهمتر   ی داخل   ی و حسابرس   ی نظارت   ی ساختارها   ت ی آن است که تقو   انگر ی ب   ز ی ن   ی جهان 

  ی که کشور با فشارها   ر ی اخ   ه در ده   ط ی شرا   ن ی (. ا Barrett, 2022است )   ی و اقتصاد   ی مال   ی ها بحران   ط ی آنها در شرا   یی نشدن کارا   ی و نزول 

در نظام    ع ی و اصلاحات سر   ها کرد ی رو   ر یی پس ضرورت تغ   شود، ی م   ده ی به وضوح د   ز ی مواجه بوده است ن   ی م ی تحر   ی ها و چالش   ی اقتصاد 

 . د ی آ ی به چشم م   شتر ی ب   ی داخل   ی حسابرس 

 

o  ی آت   ی ها پژوهش   ی برا   ی شنهاد ی پ   ی رها ی و مس   ها ت ی محدود 

بودن    ی تهران و مقطع   ی دولت   ی ها به سازمان   ی اختصاص   ی ر ی گ نمونه   نه ی در زم   یی ها ت ی مطالعه، محدود   ن ی قابل اتکاء ا   ی ها افته ی وجود    با 

  ی کلان اقتصاد   ی ها است ی مانند س   ی سازمان عوامل برون   ر ی تأث   ی را محدود کند. بررس   ج ی نتا   ی ر ی پذ م ی پژوهش وجود دارد که ممکن است تعم 

محسوب    ی مطالعات آت   ی برا   ی مناسب   ی ها ر ی واقع نشده است که مس   ل ی مورد تحل   ق ی تحق   ن ی در ا   ز ی ن   ی حسابرس   ت ی ف ی بر ک   ی ن قانو   رات یی تغ   ا ی 

دهند و    ش ی را افزا   ج ی نتا   م ی تعم   ت ی تر، قابل متنوع   یی ا ی جغراف   ی ها بلندمدت و نمونه   ی ها داده   ی ر ی با بکارگ   توانند ی م   ی آت   ی ها پژوهش .  شود ی م 

  علاوه .  ( Mohammadi et al., 2024کاوش کنند )   شتر ی ب   ی داخل   ی را در حسابرس   تک ن ی و ف   ی هوش مصنوع   ند مان   ن ی نو   ی ها ی نقش فناور 

به درک بهتر    تواند ی م   ی ت ی ر ی حسابرسان و رفتار مد   ی ا حرفه   ت ی هو   ، ی مانند فرهنگ سازمان   ی افزار بر نقش عوامل نرم   شتر ی تمرکز ب   ن، ی بر ا 

اند.  مطرح کرده    ( Babajani et al., 2022کمک کند، همان طور که )   ی داخل   ی حسابرس   ی و اجتماع   ی از ابعاد رفتار   ی ناش   ی ها چالش 

و    د یی مطالعه ضمن تأ   ن ی طور خلاصه، ا   به  . گردد ی م   ه ی توص   ی و حسابدار   ت ی ر ی مد   ، ی علوم رفتار   ق ی با تلف   ی ا رشته ن ی مطالعات ب   نجام ا   ن، ی بنابرا 

  ی ندها ی فرآ   یی کارا   ی ا کننده ن یی به شکل معنادار و تع   تواند ی م   ت ی ف ی ک   ن ی نشان داد که ا   ، ی داخل   ی حسابرس   ت ی ف ی ک   ت ی از اهم   ی فهم علم   ق ی تعم 

فناورانه، و    ی ها رساخت ی ز   سعه تو   ، ی داخل   ی مدرن در حسابرس   ی ها ی توانمند   ت ی بهبود بخشد. تقو   ی دولت   ی ها را در سازمان   ی ت ی ر ی و مد   ی مال 

تهران هستند.    ی دولت   ی ها سازمان   ت ی ر ی تر در مد و شفاف   اتر ی پو   ی حرکت به سمت نظام   ی برا   ی سه رکن اساس   ، ی به عوامل انسان   ژه ی توجه و 
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ا   ی ه ی بد  به بهره   ن ی است تحقق  نه تنها منجر  منابع و کاهش خطاها   ی ور اهداف  م   شود، ی م   ی مال   ی بهتر  به    ی اعتماد عموم   تواند ی بلکه 

 گردد.   ی و عدالت اجتماع   دار ی توسعه پا   ساز نه ی کرده و زم   ی بازساز   ز ی را ن   ی دولت   ی ها دستگاه 

o  اجرایی   پیشنهادات    

  پیشنهادهای   دارد،   مدیریتی   و   مالی   فرآیندهای   کارایی   بر   بالایی   تأثیر   داخلی   حسابرسی   کیفیت   داد   نشان   که   حاضر   پژوهش   نتایج   اساس   بر 

 : شود می   ارائه   زیر   اجرایی 

  از   استفاده   و   دولتی   های سازمان   در   ریسک   تحلیل   و  پایش   تخصصی   واحدهای   ایجاد   طریق   از   ریسک   ارزیابی   سیستم   تقویت  .1

 . مالی   و   عملیاتی   های ریسک   شناسایی   برای   فناورانه   ابزارهای 

  این   کارآمدی   ای دوره   های تست   انجام   و   کنترلی،   های رویه   و   ها سیاست   روزرسانی به   و   بازنگری   با   داخلی   های کنترل   بهبود  .2

 . ها کنترل 

  دسترسی   افزایش   و   حسابرسی،   نتایج   موقع به   انتشار   استاندارد،   گزارش   های قالب   طراحی   طریق   از   دهی گزارش   شفافیت   ارتقای  .3

 . دقیق   اطلاعات   به   مدیران 

  مدیریت   حسابرسی،   نوین   های فناوری   بر   تمرکز   با   رفتاری،   و   فنی   های مهارت   ارتقای   جهت   داخلی   حسابرسان   مستمر   آموزش  .4

 . بینانه پیش   تحلیل   و   داده 

  صرفاً  نه   ای، توسعه   و   پیشگیرانه   ابزار   عنوان به   داخلی   حسابرسی   که   ای گونه به   سازمان،   سطح   در   پاسخگویی   فرهنگ   سازی نهادینه  .5

 . شود   پذیرفته   نظارتی، 

 

o  پژوهش   های محدودیت    

 : بود   همراه   نیز   هایی محدودیت   با   اما   کرد،   ارائه   را   توجهی   قابل   های یافته   اگرچه   تحقیق   این 

  همه   به   است   ممکن   نتایج   و  بوده   متمرکز   تهران   شهر   دولتی   های سازمان   بر  صرفاً  پژوهش :  آماری   جامعه   و   مکانی  محدودیت  .1

 . نباشد   پذیر تعمیم   کشور   دولتی   های سازمان 

  بر   اقتصادی   یا   فصلی   تغییرات   برخی   است   ممکن   و   شده   گردآوری   ماهه هشت   زمانی   بازه   یک   در   ها داده :  کوتاه   زمانی   دوره  .2

 . باشد   گذاشته   اثر   نتایج 

  و   مدیران   شخصی   های برداشت   به   وابسته   حدی   تا   نتایج   شود می   باعث   پرسشنامه   از   استفاده :  دهندگان پاسخ   خوداظهاری  .3

 . باشد   پاسخ   سوگیری   از   متأثر   تواند می   که   باشد   کارشناسان 

  و   داخلی   حسابرسی   کیفیت   بر   احتمالًا  که   اقتصادی   شرایط   یا   کلان   های سیاست   قوانین،   تغییرات   مانند   بیرونی   عوامل   لحاظ   عدم  .4

 . دارند   تأثیر   فرآیندها   کارایی 

 

o  آتی   های گیری جهت    

 : شود می   پیشنهاد   آینده   تحقیقات   برای   زیر   مسیرهای   پژوهش،   این   های محدودیت   و   ها یافته   به   توجه   با 

 . کشور   مختلف   مناطق   در   دولتی   های سازمان   عملکرد   مقایسه   و   ها استان   سایر   به   نمونه   جغرافیایی   دامنه   گسترش  .1
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 . بلندمدت   زمانی   های بازه   در   فرآیندها   کارایی   و   داخلی   حسابرسی   کیفیت   تغییرات   بررسی   جهت   طولی   های داده   از   استفاده  .2

  فناوری   های زیرساخت   و   حسابرسی   واحد   بلوغ   سطح  سازمانی،   فرهنگ   همچون   گر تعدیل   یا   میانجی  متغیرهای   نقش   بررسی  .3

 . اطلاعات 

 . کارایی   افزایش   و   داخلی   حسابرسی   کیفیت   بهبود   بر   بلاکچین   و   مصنوعی   هوش   مانند   نوین   های فناوری   اجرای   آثار   مطالعه  .4

   . پیشنهادها   شدن عملیاتی   راهکارهای   و   ای زمینه   عوامل   شناسایی   برای   موردی   مطالعات   و   ها مصاحبه   طریق   از   تر عمیق   کیفی   تحلیل  .5

 

 

 

 نویسندگان   مشارکت 
 .اندداشته مشارکت تحلیل و داده، آوریجمع  مقاله، نگارش فرآیند در نویسندگان تمامی

 

 اخلاقی   ملاحظات 
 . ماند خواهد  محرمانه آنان اطلاعات و گرفته  صورت کنندگانشرکت  آگاهانه رضایت  با پژوهش  مراحل تمام

 

 مالی   حامی 
 . است   نکرده   دریافت   خاصی   نهاد   یا   سازمان   از   مالی   حمایت   گونه هیچ   پژوهش   این 

 

 منافع   تعارض 
 . است نشده  بیان نویسندگان  توسط منافع تعارض گونههیچ 

 

 قدردانی تشکر و  
 . کنم می قدردانی نمودند، همراهی   پژوهش  انجام در را بنده که  اساتیدی کلیه از
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