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Abstract 
This study aims to identify and rank Kaizen costing indicators in Qarz-

al-Hasaneh Mehr Iran Bank, branches located in Sistan and Baluchestan 

Province. Relying on expert opinions and employing the Analytic 

Hierarchy Process (AHP), the research seeks to provide a clear picture 

of the critical dimensions influencing Kaizen implementation in the 

banking sector. The study is descriptive-analytical and applied in nature. 

Data were collected through a structured questionnaire. The statistical 

population consisted of managers, deputies, senior experts, and 

specialists in process improvement and cost management at Mehr Bank 

in Sistan and Baluchestan. Using purposive sampling, 30 participants 

with relevant expertise and experience were selected. The questionnaire 

included 20 close-ended items measured on a five-point Likert scale. 

Content validity was confirmed through expert and academic review, 

while reliability was verified with a Cronbach’s alpha of 0.88, indicating 

strong internal consistency. Data were analyzed using Expert Choice 

software to determine the relative weights of the dimensions and 

indicators. The consistency ratio of pairwise comparisons was less than 

0.1, confirming the robustness and accuracy of the results. Findings 

revealed that organizational culture carried the highest relative weight, 

making it the most influential dimension in successful Kaizen adoption. 

Indicators such as “managerial commitment to change,” “employee 

trust,” and “decision-making transparency” played key roles. Human 

resource and process-related dimensions ranked next in importance. The 

study concludes that achieving Kaizen in banks is unattainable without a 

strong organizational culture, employee participation, and continuous 

support from senior management. Accordingly, it is recommended that 

banks focus on transforming organizational mindset, strengthening 

information infrastructures, and enhancing employee competencies to 

institutionalize continuous improvement . 
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INTRODUCTION 

In the dynamic and highly competitive global financial and banking system, the need for robust 

continuous improvement (Kaizen) approaches has become paramount. Banks worldwide are 

increasingly seeking to reduce operating costs and enhance service efficiency. Kaizen, a Japanese 

management philosophy emphasizing continuous, incremental improvement and total employee 

participation, has gained significant traction in service organizations, including the banking sector. 

Unlike traditional cost reduction methods that propose abrupt, large-scale changes, Kaizen focuses on 

gradual, persistent reforms that lead to long-term cost reduction and quality enhancement. 

Kaizen Costing serves as a vital tool for operationalizing Kaizen principles within modern cost 

management. This approach not only aims for cost reduction through the elimination of waste (muda) 

but also fosters a stronger organizational culture, increases transparency, and upgrades employee skills. 

Studies indicate that organizations utilizing Kaizen Costing have reported non-essential cost reductions 

and operational efficiency increases. Given the complex and often high-cost nature of banking 

activities, implementing this approach is strategically important for addressing structural costs and 

maintaining a competitive edge. In Iran, particularly in regions like Sistan and Baluchestan Province, 

banks face unique operational challenges, including potential weaknesses in IT infrastructure, limited 

revenue resources, and lower accessibility to banking services compared to metropolitan areas. Qarz-

al-Hasaneh Mehr Iran Bank, with its distinct social and Qarz-al-Hasaneh (interest-free loan) mission, 

operates under specific resource constraints, making novel cost management models essential. 

Implementing Kaizen Costing here could significantly improve operational performance, human 

resource productivity, and customer satisfaction. The success of this system relies heavily on identifying 

and prioritizing key indicators that are adaptable to the local context, such as employee participation, 

managerial support, and IT system integration. Previous international research has highlighted various 

factors essential for successful Kaizen Costing implementation, including employee participation, 

waste elimination, process flow improvement, and the use of accurate management accounting 

information. However, research on Kaizen Costing in the Iranian banking sector, especially at a regional 

level, remains limited and fragmented. The lack of localized, analytical studies on Kaizen Costing 

indicators in the Iranian context necessitates a systematic investigation to develop an appropriate 

framework. Therefore, this study aims to identify and rank the key indicators of Kaizen Costing success 

at Qarz-al-Hasaneh Mehr Iran Bank, Sistan and Baluchestan Province, utilizing a multi-criteria 

decision-making method. The findings are expected to provide a scientific framework for strategic 

planning, cost structure optimization, and financial performance improvement in this specialized 

banking environment. This research contributes by localizing success indicators, enabling the design of 

managerial models that align with the cultural, economic, and organizational characteristics of the 

region. 

 

METHODOLOGY 

Research Type and Design: This study is descriptive-analytical and applied in nature, employing a 

survey research methodology combined with a multi-criteria decision-making model. Statistical 

Population and Sample: The statistical population consisted of all managers, deputies, senior experts, 

and specialists in cost management, process improvement, and productivity employed at the branches 

and central office of Qarz-al-Hasaneh Mehr Iran Bank in Sistan and Baluchestan Province (estimated 

at approximately 40 individuals). Due to the focus on experienced professionals familiar with Kaizen 

Costing and continuous improvement, a purposive, non-random sampling method was used. A sample 

of 30 participants with relevant expertise and a minimum of five years of experience in cost 

management and process improvement projects was selected. The sample included senior staff 

managers, experienced branch managers, and experts from process improvement and quality units. Data 

Collection Tool and Reliability: The primary data collection instrument was a structured questionnaire 

designed to assess and rank the importance of Kaizen Costing indicators. The questionnaire included 

20 closed-ended items categorized under five main dimensions and measured  



 

on a five-point Likert scale (ranging from "Very Low Importance" to "Very High Importance"). Content 

validity was confirmed through review and consensus by a panel of university professors and industry 

experts. Reliability was verified using Cronbach’s alpha of 0.88, indicating strong internal consistency 

and appropriate tool trustworthiness for the subsequent analytical phase. 

Data Analysis: Data analysis was performed using the Analytic Hierarchy Process (AHP), a widely 

used multi-criteria decision-making technique suitable for structuring complex decisions and 

prioritizing factors based on their relative importance. The AHP computations, including the creation 

of pairwise comparison matrices, the determination of relative weights, and the final ranking for each 

dimension and indicator, were conducted using Expert Choice software. The consistency ratio (CR) for 

all matrices and the overall hierarchy was calculated, with a value of less than 0.1 (CR $< 0.1$) serving 

as the criterion for accepting the robustness, accuracy, and acceptable internal logic of the experts' 

judgments. 

 

RESULTS 

The hierarchical structure developed for evaluating factors influencing Kaizen system success included 

five main dimensions and 20 sub-indicators. The final ranking of the dimensions and key indicators, 

based on the AHP analysis and their calculated final weights, is as follows: 

 

Main Dimension 
Final 

Weight 

Final 

Rank 

Key Indicator (Highest 

Weighted Indicator) 

Indicator Weight 

(within the Dimension) 

Strategic Dimension 0.28 1 
Alignment with Bank's 

Macro Goals 
0.35 

Process Dimension 0.25 2 
Identification and Elimination 

of Waste 
0.40 

Human Resources 

Dimension 
0.20 3 

Employee Participation in 

Decision-Making 
0.33 

Information Technology 

Dimension 
0.15 4 

Integration of Information 

Systems 
0.35 

Organizational Culture 

Dimension 
0.12 5 

Culture of Accepting Change 

in the Organization 
0.38 

Overall Consistency 

Ratio (CR): 
   0.05 

 

1. Strategic Dimension (Weight: 0.28, Rank 1): This dimension carried the highest aggregate 

weight, signifying the paramount importance of top-down commitment and planning. The most 

important indicator was "Alignment with the Bank's Macro Goals" (Weight: 0.35), highlighting 

that Kaizen initiatives must be viewed as an integral part of the bank's long-term strategy rather 

than a standalone project. This was closely followed by "Senior Management Support for the 

Kaizen Process" (Weight: 0.30). 

2. Process Dimension (Weight: 0.25, Rank 2): This dimension reflects the operational core of 

Kaizen. The highly weighted key indicator was "Identification and Elimination of Waste" 

(Weight: 0.40), demonstrating that process optimization, including the reduction of non-value-

added activities, is a tangible priority. "Standardization of Activities" (Weight: 0.25) also 

played a significant role. 

3. Human Resources Dimension (Weight: 0.20, Rank 3): Human capital is confirmed as a critical 

factor. The most essential indicator was "Employee Participation in Decision-Making" 

(Weight: 0.33), which is crucial for generating continuous, ground-up improvement ideas. 

"Continuous Employee Training" (Weight: 0.30) was also highly ranked, recognizing the need 

for skills development in continuous improvement techniques. 
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4. Information Technology Dimension (Weight: 0.15, Rank 4): This result emphasizes the need 

for a strong, supportive IT infrastructure. The top indicator was "Integration of Information 

Systems" (Weight: 0.35), underscoring the necessity of a cohesive information platform to 

measure, track, and report on Kaizen-driven changes and cost savings. 

5. Organizational Culture Dimension (Weight: 0.12, Rank 5): Although ranking last among the 

five main dimensions in terms of immediate weight, the indicators within this dimension are 

foundational for sustainable, long-term change. The most influential indicator was "Culture of 

Accepting Change in the Organization" (Weight: 0.38), indicating that a mindset receptive to 

gradual transformation is non-negotiable for institutionalizing Kaizen. 

The overall consistency ratio (CR) for the entire hierarchical structure was 0.05, confirming the logical 

consistency and credibility of the experts' collective judgments. 

 

CONCLUSION 

The study successfully identified and ranked the factors critical for implementing Kaizen Costing in 

Qarz-al-Hasaneh Mehr Iran Bank in Sistan and Baluchestan. The results confirm that success requires 

a comprehensive and cohesive approach that spans strategic oversight, operational efficiency, and 

organizational development. 

The finding that the Strategic Dimension (Rank 1) is the most crucial factor is a key takeaway, 

suggesting that in this banking context, the primary impetus for successful Kaizen implementation must 

come from committed leadership and clear alignment with the bank’s high-level objectives. Without a 

strong strategic mandate, operational improvements risk becoming isolated, short-lived projects. The 

high importance of the Process Dimension (Rank 2), particularly waste elimination, aligns with the 

fundamental, practical philosophy of Kaizen. Furthermore, the strong ranking of the Human Resources 

Dimension (Rank 3) underscores that Kaizen is a people-centric system, reliant on the active 

involvement and empowerment of front-line employees. 

The relatively lower weight of the Organizational Culture Dimension (Rank 5) does not diminish its 

importance; rather, it suggests that the experts perceive the strategic planning and process-based 

activities as higher priority prerequisites for initiating a structured Kaizen Costing program. However, 

indicators like "Culture of Accepting Change" remain fundamental for sustaining the improvement 

effort over the long term. 

In conclusion, effective Kaizen Costing execution in this regional banking environment is a synthesis 

of strategic leadership, human capital development, process optimization, technological integration, and 

cultural support. Banks must invest coherently across all these dimensions to achieve sustainable cost 

optimization and service quality enhancement. The findings offer clear, prioritized guidance for 

managers at Mehr Bank to focus their resources on strategic alignment and process optimization tools, 

supported by robust HR and IT systems, to successfully institutionalize continuous improvement.
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 چکیده 
الحسنه مهر در بانک قرض  زنیکا  ی ابینه یهز  یهاشاخص   یبند و رتبه  یی با هدف شناسا  ژوهشپ  نیا

س  ران،یا استان  تک  ستانیشعب  با  تا  دارد  تلاش  و  شده  انجام  بلوچستان  و    هی و  خبرگان  نظر  بر 

  . دحوزه ارائه ده   نیشفاف از ابعاد مؤثر در ا   یری، تصوی مراتبسلسله   ل یتحل  کی از تکن  یریگبهره

توص  پژوهش نوع  از  کاربرد  ی لیتحل-ی فیحاضر  برا  یو  و  ابزار  داده   یگردآور  یبوده  از  ها 

معاونان، کارشناسان ارشد  ران،یشامل مد یاستفاده شده است. جامعه آمار  افتهینامه ساختارپرسش

و بلوچستان بوده   ستانیدر بانک مهر استان س  نهیهز  تیریو مد  ندهای بهبود فرا  یهاو خبرگان حوزه

تخصص و تجربه    ینفر که دارا  30هدفمند، تعداد    یریگها با استفاده از روش نمونه آن  انیاز م  و 

پاسخ بر اساس بسته   ه یگو  20شامل    قیتحق  نامهپرسش   مرتبط بودند، به عنوان نمونه انتخاب شدند.

نظرات خبرگان   قیاز طر  یصور  یی اعتبار آن، روا  ی منظور بررسبوده و به   کرتیل  یادرجه پنج  فیط

اسات پا  دیو  و  آلفا  یی ایدانشگاه  از  استفاده  با  )  یآن  تأ 0.88کرونباخ  مورد  که    دیی(  قرار گرفت 

افزار  ها با استفاده از نرمنامهحاصل از پرسش   ی هاداده مناسب ابزار است.  ی ریدهنده اعتمادپذنشان

Expert Choice  ن،یگردد. همچن  نییها تعاز ابعاد و شاخص   کیهر    ی شدند تا وزن نسب  ل یتحل  

ببه  0.۱کمتر از    ی زوج  ساتیمقا   ینرخ ناسازگار  جینتا   یاعتبار و دقت بالا  انگریدست آمد که 

نتا ب  ینشان داد که بعد فرهنگ سازمان  هالیتحل  جیاست.  نسب   ن یشتریبا  بُعد در    نیترمهم  ،ی وزن 

کارکنان«   انی»اعتماد م  رات«،ییبه تغ  رانیمانند »تعهد مد  یی هااست، و شاخص زنیاستقرار موفق کا

»شفاف  تصم  تیو  اساس  «یریگمیدر  انسان  ی نقش  منابع  ابعاد  آن،  از  پس  فرآ  ی دارند.  در    یندیو 

ها بدون توجه به فرهنگ  در بانک   زنیکه تحقق کا  دهدی نشان م  هاافتهی  قرار گرفتند.  ی بعد  ی هارتبه

  شنهاد یاساس، پ  نینخواهد بود. بر ا  سری ارشد م  رانیمستمر مد  تیمشارکت کارکنان و حما  ،ی سازمان

تغبانک  شودی م بر  تمرکز  با  سازمان  ر ییها  ارتقاء    ی اطلاعات  ی هارساخت یز  تیتقو  ،ی نگرش  و 

 بهبود مستمر را فراهم سازند.  یسازنه ینهاد یلازم برا سترکارکنان، ب یهامهارت 
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 خطیبانی 

 
 مقدمه 

با تحولات   بانکداری در سراسر جهان  اخیر، صنعت  مشتریان و  گستردهدر دهه  انتظارات  فناوری، رقابت،  ای در حوزه 

های عملیاتی و افزایش کارایی خدمات  ای به دنبال کاهش هزینهطور فزایندهها بهفشارهای نظارتی مواجه شده است. بانک

(. Shaqqour et al., 2023گیری از رویکرد بهبود مستمر است )های مؤثر به این نیاز، بهرهخود هستند، و یکی از پاسخ

های اخیر  عنوان یک فلسفه مدیریتی ژاپنی، با تأکید بر بهبود مستمر و مشارکت همگانی، توانسته است در سالکایزن، به

(. برخلاف رویکردهای سنتی که تغییرات  boca, 2021ها پیدا کند )های خدماتی از جمله بانکای در سازمانجایگاه ویژه

کنند، کایزن بر اصلاحات تدریجی و مستمر تمرکز دارد که در بلندمدت منجر به کاهش  ناگهانی و گسترده را توصیه می

 (. Biadasz, 2024شود )ها و ارتقاء کیفیت میهزینه

ها دارد. این رویکرد به عنوان ابزاری برای اجرای اصول کایزن، نقش کلیدی در مدیریت نوین هزینه   ۱یابی کایزنهزینه

هزینهنه کاهش  به  اتلافتنها  طریق حذف  از  میها  ارتقاء  ها  و  شفافیت،  افزایش  سازمانی،  فرهنگ  ارتقاء  بلکه  پردازد، 

یابی کایزن بهره  هایی که از هزینه، سازمان202۴(. در سال  Alkababji, 2023های کارکنان را نیز به همراه دارد )مهارت

ارائه    20های غیرضروری و افزایش  درصدی هزینه  30تا    ۱5هایی از کاهش  اند، گزارشبرده درصدی کارایی عملیاتی 

ها از  سازی این رویکرد در بانکهای بانکی، پیاده(. با توجه به ماهیت خدماتی و پرهزینه فعالیتKolev, 2023اند )داده

  .های ساختاری عمل کندتواند به عنوان یک ابزار راهبردی در کاهش هزینهاهمیت بالایی برخوردار است و می

ها با مشکلات خاصی همچون ضعف  یافته مانند استان سیستان و بلوچستان، بانکویژه در مناطق کمتر توسعهبهدر ایران،  

اند. بانک مهر، های فناوری اطلاعات، محدودیت منابع درآمدی و پایین بودن دسترسی به خدمات بانکی مواجهزیرساخت

ها متمایز  ای دارد که آن را از سایر بانکبه عنوان یکی از نهادهای مالی فعال در این استان، مأموریت اجتماعی گسترده

بهبود  یابی کایزن میکارگیری رویکرد هزینه(. در چنین بستری، بهSalmanzadeh et al, 2022کند )می به  تواند منجر 

بهره افزایش  عملیاتی،  بهعملکرد  مشتریان شود.  ارتقاء رضایت  و  انسانی  نیروی  شاخصوری  مشارکت  ویژه  مانند  هایی 

  ,Lizarelliکنند )های اطلاعاتی، نقش حیاتی در تحقق این نظام ایفا میکارکنان، حمایت مدیریتی، و یکپارچگی سامانه

2025 .) 

های متعددی از جمله کاهش  های اخیر با چالش ها به عنوان نهادهایی اقتصادی و خدماتی در نظام مالی کشور، در دههبانک

از   .اندهای عملیاتی، گسترش رقابت، فشارهای نظارتی و انتظارات فزاینده مشتریان روبرو بوده حاشیه سود، افزایش هزینه

سازی فرایندها، الزامات جدیدی را برای کنترل هزینه و تخصیص بهینه  سوی دیگر، توسعه بانکداری الکترونیک و دیجیتال

بانک از  یکی  به عنوان  ایران  مهر  بانک  میان،  این  ایجاد کرده است. در  مأموریت ویژه در حوزه  منابع  با  اجتماعی  های 

به کارگیری  .  باشدیریت هزینه میهای منابع درآمدی مواجه بوده و نیازمند الگوهای نوین مدالحسنه، با محدودیتقرض

تواند منجر به ارتقاء کارایی عملیاتی، افزایش شفافیت در تخصیص منابع، و بهبود  یابی کایزن در چنین سازمانی، میهزینه

 . کیفیت خدمات شود

یابی  سازی موفق هزینههای کلیدی در پیادهبندی شاخصالمللی بر اهمیت شناسایی و رتبهمطالعات مختلفی در سطح بین 

اتلافها شامل مؤلفهاند. این شاخصکایزن تأکید کرده مانند مشارکت کارکنان، حذف  بهبود جریان فرآیند،  هایی  ها، 

 
1 Kaizen Costing 
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می مدیریت  حسابداری  دقیق  اطلاعات  از  استفاده  و  عملیات  استانداردسازی  کیفیت،  )مدیریت   & Kaplanباشند 

Atkinson, 2020ها، به ویژه در بسترهای بومی و فرهنگی خاص  (. در این راستا، تعیین اهمیت نسبی هر یک از این شاخص

شده، امکان  سازیهای بومیهای ایرانی، از اهمیت بالایی برخوردار است. چرا که بدون درک صحیح از شاخصنظیر بانک 

 .طراحی و اجرای اثربخش این سیستم وجود نخواهد داشت 

بانکی در   به عنوان یکی از مناطق محروم کشور، از منظر توسعه مالی و دسترسی به خدمات  بلوچستان  استان سیستان و 

دربر   نیز  را  اجتماعی و حمایتی  ابعاد  بانکی،  بر وظایف  استان، علاوه  این  مهر در  بانک  نقش  قرار دارد.  شرایط خاصی 

ها، به بهبود کیفیت  تواند ضمن افزایش اثربخشی هزینهیابی کایزن در این بانک میگیرد. بنابراین، اتخاذ رویکرد هزینهمی

های مؤثر  با این حال، اجرای موفق این سیستم نیازمند شناسایی دقیق شاخص.  برخوردار نیز منجر شودخدمات در مناطق کم

 (. Chen et al., 2006)  .ه استگیری چندمعیارهای تصمیمها با استفاده از روشای و تحلیل اولویت آندر بستر منطقه

پژوهش  پیشینه  میبررسی  نشان  داخلی  هزینههای  حوزه  در  اگرچه  که  سیستمدهد  و  فعالیت   مبنای  بر  سنتی  یابی  های 

پژوهش هزینه اما  انجام شده است،  متعددی  مطالعات  با هزینهیابی  مرتبط  بههای  بانکداری  ویژه در یابی کایزن در حوزه 

ای در زمینه کاربرد  المللی، تحقیقات گستردهاند. این در حالی است که در سطح بین ای، محدود و پراکندهسطح منطقه

شده و تحلیلی  خلأ مطالعات بومی.  های خدماتی انجام شده و نتایج مثبتی نیز گزارش شده استیابی کایزن در سازمانهزینه

 سازد.ن حوزه را برجسته میمند در اییابی کایزن، ضرورت اجرای پژوهشی نظامهای بومی هزینهدر زمینه شناسایی شاخص

های کلیدی  یابی کایزن، وابسته به شناخت دقیق شاخصالمللی تأکید دارند که موفقیت در اجرای هزینههای بین پژوهش 

(. همچنین  Shaqqour et al., 2023های فرهنگی و ساختاری است )ها بر اساس ویژگیسازی آندر هر سازمان و بومی

بانک تا  تجربه موفق  ارائه خدمات اعتباری  مانند کاهش زمان    اعتماد  سطح  بهبود  و  ٪۷0های آسیایی در اجرای کایزن، 

این در    .دارد  نقش   نیز  رقابتی  مزیت  ایجاد  در  بلکه  است،  مؤثر   هزینه  کاهش   در  تنها  نه  ابزار  این   که  دهدمی  نشان  مشتریان،

بانک از  بسیاری  در  که  است  هزینهحالی  سنتی  ابزارهای  بر  بیشتر  تمرکز  داخلی،  خالی  های  جای  هنوز  و  است  یابی 

 (. Kolev, 2023شود )شده در زمینه کایزن احساس میهای بومیپژوهش 

یابی کایزن در بانک مهر استان های هزینهبندی شاخصبا توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضر با هدف »شناسایی و رتبه

می انتظار  است.  شده  طراحی  بلوچستان«  و  یافتهسیستان  برنامهرود  برای  علمی  چارچوبی  بتواند  پژوهش  این  ریزی  های 

بهینه بانکسازی ساختار هزینهراهبردی،  در  مالی  ارتقاء عملکرد  و  توسعهای،  با شناسایی  های  فراهم سازد. همچنین  ای 

های فرهنگی، اقتصادی و  های مدیریتی متناسب با ویژگییابی کایزن، امکان طراحی مدلهای بومی مؤثر بر هزینهشاخص

   .نیز محسوب شود های کشورتواند الگویی برای سایر بانکشود که میسازمانی بانک مهر در این منطقه فراهم می

بهره با  تا  شد  خواهد  تلاش  پژوهش،  این  روشدر  از  دادهگیری  و  خبرگان  نظرات  تجربی،  و  علمی  میدانی،  های  های 

بندی گردند. نتایج  گیری چندمعیاره، رتبههای تصمیمیابی کایزن شناسایی و با استفاده از روشهای مؤثر در هزینهشاخص

رتبه میاین  به تصمیمبندی  اولویتتواند  تعیین  در  بانک  ارشد  و  میانی  مدیران  گذاری،  های سرمایهگیرندگان در سطح 

برنامه و  بهبود،  فرایندهای  هزینهطراحی  هزینهریزی  کاهش  به  منجر  نهایت  در  امر  این  نماید.  شایانی  کمک  های  ای 

رو، این مقاله با تمرکز بر رویکرد  از این .  نفعان و ارتقاء اثربخشی کلی بانک خواهد شدغیرضروری، افزایش رضایت ذی

های  کوشد تا با شناسایی شاخصیابی کایزن در حوزه بانکداری اجتماعی و در بستر استان سیستان و بلوچستان، میهزینه

بهره افزایش  و  هزینه  مدیریت  بهبود  مسیر  در  کاربردی  گامی  این  کلیدی،  نتایج  است  امید  بردارد.  مهر  بانک  در  وری 
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 خطیبانی 

 
ای و توسعه پایدار نظام مالی  های بهینه هزینهپژوهش، ضمن پر کردن خلأ موجود در ادبیات پژوهشی، به تدوین سیاست

 یافته کمک نماید. در مناطق کمتر توسعه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
بههزینه مستمر و ساختارمند  یابی کایزن  تدریجی،  مفهوم کاهش  به  نوین حسابداری مدیریت،  ابزارهای  از  عنوان یکی 

 ,Olszewska)  های اصلاحی اشاره دارد ها از طریق بهبود فرآیندها و مشارکت تمامی ارکان سازمان در فعالیتهزینه

روش2024 برخلاف  رویکرد،  این  هزینه(.  سنتی  کاهش های  بر  را  خود  تمرکز  که  دورهیابی  مالی  های  نتایج  یا  ای 

بهمی فرایندهای تصمیمطور همگذارند،  افزایش مشارکت کارکنان در  و  اتلاف  ارتقاء کیفیت، کاهش  بر  گیری  زمان 

یابی کایزن به عنوان گامی فراتر  (. در ادبیات حسابداری مدیریت، هزینهAnsari, Bell & Okano, 2007کند )تأکید می

ها  صورت مستمر کاهش هزینهشود، چرا که پس از تعیین بهای هدف، در مرحله اجرا نیز بهتلقی می ۱یابی هدف از هزینه

 ,.Sotudehیکی از تکنیک های حسابداری مدیریت راهبردی، کایزن می باشد )  (.Tani et al., 1994کند )را دنبال می

et al. 2025  بهبود عملکرد و کاهش هزینه ها را در انجام شده که  (. مطالعات متعددی در حوزه حسابداری مدیریت 

 (.  sotudeh., et al. 2024سازمان مورد تاکید قرار می دهند )

 .Mehrabinia., et alکنند )  می  ایفا  خدمات  مستمر  بهبود  در  کلیدی  نقش   راهبردی  مدیریت  حسابداری  های  تکنیک

یابی کایزن نیازمند ایجاد بستر مناسب فرهنگی در سازمان است؛ جایی که کارکنان نه تنها  از منظر اجرایی، هزینه(. 2025

سازمان در  سازمانی،  فرهنگ  تغییر  این  باشند.  فرآیندها  در  تغییر  و  بهبود  پیشنهادهای  ارائه  به  موظف  بلکه  های  مجاز، 

بانک مانند  میخدماتی  بیشتری  اهمیت  سازمانها،  نوع  این  در  کاری  فرایندهای  که  چرا  غیرملموس، یابد؛  اغلب  ها 

ها  یابی کایزن در بانککارگیری موفق هزینه(. بنابراین، بهHuynh and Nguyen, 2024محور و پیچیده هستند )انسانی

مهارت ترکیب  استراتژینیازمند  و  سیستمی  تفکر  مدیریت،  حسابداری  میهای  فرآیند  بهبود  همچنین،  های  باشد. 

(، تحلیل ارزش و کنترل فرآیند آماری است BSCسازی مؤثر آن نیازمند ابزارهایی همچون کارت امتیازی متوازن )پیاده

 (. Yiğit, 2022کنند )های کاهش هزینه عمل میگیریکه در جهت حمایت از تصمیم

های خدماتی منجر به ارتقاء عملکرد مالی، یابی کایزن در سازماندهند که استفاده از هزینهعلاوه بر این، مطالعات نشان می

ا این حال، اجرای این  ب (.  Monden, 2012وری شده است )رضایت کارکنان، کاهش خطاهای عملیاتی و افزایش بهره

مراتبی، مقاومت کارکنان در برابر تغییر، ضعف در آموزش  های ایرانی، با موانعی نظیر ساختار سلسلهسیستم در بستر سازمان

فرایندها مواجه است این   .و عدم شفافیت  بر هزینهرو، شناسایی عوامل کلیدی موفقیت و شاخصاز  اثرگذار  یابی  های 

   .شودهای کشور محسوب میسازی و اجرای موفق آن در بانکنیاز ضروری برای بومیکایزن، به عنوان یک گام پیش 

و دیجیتالی شدن خدمات بانکی،  (  amifard., et al. 2025Nو بلک چین )  های اخیر، تکامل فناوری اطلاعاتسالدر  

پیاده برای  را  هزینهزمینه  مانند  هزینه  مدیریت  نوین  ابزارهای  بهسازی  است.  کرده  فراهم  کایزن  از  یابی  استفاده  ویژه، 

ای را فراهم کرده و به مدیران در اتخاذ  های هزینههای اطلاعاتی هوشمند امکان ثبت، پردازش و تحلیل دقیق دادهسیستم
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ها با دقت بیشتری فرآیندهای  (. این روند، موجب شده تا بانکShaqqour et al., 2023کند )موقع کمک میتصمیمات به

 صورت بهینه استفاده نمایند.غیرضروری را شناسایی و حذف کنند و از منابع به

ها  های کاری کوچک نیز بسیار حائز اهمیت است. این گروههای کیفیت یا همان گروهدر چارچوب کایزن، توجه به حلقه

  . پردازندوری میهای عملی در زمینه کاهش هزینه و افزایش بهرهحلبا تشکیل جلسات منظم، به شناسایی مسائل و ارائه راه

ها که وابستگی شدیدی به  های خدماتی مانند بانککند، در محیطاین روش که مشارکت واقعی کارکنان را تسهیل می

توجه به کیفیت در سازمان مهم می باشد    تواند نقش مهمی در بهبود عملکرد عملیاتی داشته باشد.نیروی انسانی دارند، می

(sotudeh ., & abasyan. 2024.) 

گرا در سطوح مختلف سازمان اند که اجرای موفق کایزن مستلزم توسعه رهبری تحولهمچنین، تحقیقات اخیر نشان داده

استقبال می پیشنهادات کارکنان  به نوآوری دارند، از  باز  کنند و تغییرات تدریجی را تسهیل  است. مدیرانی که نگرش 

مراتبی  هایی با ساختار سلسله(. در مقابل، سازمانAlkababji, 2023ساز موفقیت رویکرد کایزن هستند )نمایند، زمینهمی

 شود.سازی اثربخش این سیستم میشوند که مانع پیادههای داخلی جدی مواجه میشدید یا فرهنگ بسته، با مقاومت

یابی کایزن زمانی بیشترین اثربخشی را دارد که در کنار ابزارهایی نظیر  کند که هزینهعلاوه بر این، ادبیات علمی تأکید می

(. این ترکیب ابزارها، نه  Olszewska, 2024یابی هدف، تحلیل ارزش، و کارت امتیازی متوازن به کار گرفته شود )هزینه

های سازمانی با عملکرد مالی را نیز فراهم  راستایی بهتر استراتژیانجامد، بلکه امکان همها میتنها به کنترل و کاهش هزینه

تواند  هایی که در مناطق با منابع محدود فعالیت دارند، میویژه برای بانکیابی، بهسازد. چنین نگاهی جامع به هزینهمی

در این چارچوب، پژوهش حاضر با تمرکز بر بانک مهر استان سیستان و بلوچستان،    یک مزیت رقابتی محسوب شود.

با شناسایی شاخصتلاش می بر هزینهکند تا  الگوهای عملیاتی کاهش  یابی کایزن، زمینههای موثر  ای را برای طراحی 

که با افزایش  ها مؤثر خواهد بود، بلسازی هزینهای فراهم سازد. این رویکرد، نه تنها در بهینههای توسعههزینه در بستر بانک

ها  مشارکت کارکنان، ارتقاء فرهنگ سازمانی و بهبود کیفیت خدمات نیز همراه است. در نتیجه، تحلیل دقیق این شاخص

 محور کارآمد در نظام بانکی کشور باشد. های هزینهگذار سیاستتواند پایهمی

 پیشینه پژوهش 

سال پژوهش در  اخیر،  پیادههای  بررسی  به  مختلفی  هزینههای  سیستم  بهسازی  مختلف،  صنایع  در  کایزن  در یابی  ویژه 

 اند.تر این سیستم پرداختهاند. در این راستا، چند مطالعه مهم وجود دارد که به تحلیل دقیقها، پرداختهبانک

  یابینهیهز  ستمی س  یسازادهی پ  لی طور خاص به تحلپژوهش به  ن ی(: اOmotayo., et al. 2020و همکاران )  ویپژوهش اوموتا

  تی عوامل مؤثر بر موفق  ی بررس   یبرا   ی مراتب سلسله  ل ی از روش تحل  سندگانیوساز پرداخته است. نودر صنعت ساخت  زنیکا

از جمله    ات،ی تجرب  یکه بهبود مستمر و مستندساز  دهدینشان م   قی تحق  ن یا  جیاند. نتااستفاده کرده  ستمی س  ن ی ا  یسازادهی پ

کل کا  یساز ادهی پ  ی برا  یدی نکات  ساخت  زنیموفق  صنعت  همچندر  است.  اهم  ن ی ا  ن،یوساز  به  کاهش    تیپژوهش 

  ی هاروژهدر پ  هانهیو کاهش هز  شتری ب  یورمنجر به بهره  تواندیکه م   کندیمؤثر اشاره م  یسربار و ساختار سازمان  یهانهیهز

  یکل  ی هانهیدر بلندمدت منجر به کاهش هز  توانند یبهبود مستمر م  یها ستمی پژوهشگران، س   دگاهیوساز شود. از دساخت

 صنعت شوند.  ن یها در اپروژه تیف یو بهبود ک

  ی حسابدار  یعلاقه و استفاده از ابزارها  زانی م  یبه بررس  اداش ی مطالعه، رناتا ب  ن ی(: در اBiadasz.  2024)  اداشی پژوهش ب

  ن یا  جیکوچک و متوسط در لهستان پرداخته است. نتا  ی هادر شرکت  زن،یکا  یابینهیاز جمله هز  ک،یاستراتژ  تیریمد
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  یاقتصاد طیکوچک و متوسط در شرا یهاابزارها، شرکت  ن ی ا  بهمحدود نسبت    یکه با وجود آگاه  دهدینشان م  قی تحق 

اجتماع ا  هانهیهز  تیریبهبود مد  یبرا  ییدنبال راهکارهابه  یکنون  یو  تأک   ن یهستند.  پ  کندیم  دی پژوهش    ی سازادهی که 

 عمل کند.   هاکتشر نی در ا هانهیو کاهش هز ییارتقاء کارا یراهکار مؤثر برا کیعنوان به تواندیم زنیکا ی ابینهیهز

)  ویاوموتا  پژوهش  اOmotayo & Kolawole. 2025و کولاتونگا  بررس  قی تحق  ن ی(:  در    زنیکا  یابینهیکاربرد هز  یبه 

  شده یآورجمع  یهاداده  لی و تحل   کرتی ل  ی هابا استفاده از پرسشنامه  سندگانیپرداخته است. نو  ه یجری وساز ن صنعت ساخت

که    دهدینشان م  هاافتهی پرداختند.    هانهیهز  رکاهش مستم  یبرا  یدی کل  یها تی فعال   ییبه شناسا  نه،یپروژه و هز  رانیاز مد

تأم   یهانهیهز به  پرداخت  با  مرتبط  م  یفرع  مانکارانی پ  کنندگان،ن ی سربار  فاز ساخت  تواندیو کارگران  وساز  در طول 

و    هانهیهز  تیریبه بهبود مد  تواندیم  زنیفلسفه کا  یسازادهی که پ  کندیم  دی پژوهش تأک  ن ی. اابدیطور مستمر کاهش  به

 وساز کمک کند.  در صنعت ساخت انیمشتر تیرضا ش یافزا

در    زنیکا  یاب ینهیهز  یساز ادهی پ  یبه بررس   ویخوزوا  یپرس  اندای مطالعه، س  ن ی(: در اKhuzwayo. 2025)  ویخوزوا  پژوهش 

پرداخته است. با استفاده    ،یجنوب  یقایدر آفر  ینیکواته  ی آب و برق شهردار  یهادر دپارتمان  ژهیوبه  ،یخدمات   یهابخش 

نتا  قی طراز    شدهیآورجمع  یهاداده  لی و تحل  یکم  قی از روش تحق م  جیپرسشنامه،  پذ  دهدینشان    یابینهیهز  رشیکه 

مد  تواندیم  زنیکا بهبود  افزا  هانهیهز  تیریبه  ا  ی خدمات  یهادر سازمان  ییکارا  ش یو  پ  نیمنجر شود.    شنهادی پژوهش 

خدمات دست    تی فی و بهبود ک  هانهیبه کاهش هز  توانندیم  زنیکا  یاب ینهیهز  یسازادهی با پ  یخدمات  یهاکه سازمان  کندیم

 .ابندی

عنوان ابزار نظام  یابی کایزن در ریشه خود برگرفته از فلسفه بهبود مستمر  است که نخستین بار در شرکت تویوتا بههزینه

(. در این Monden, 2012تولید ناب مطرح شد و سپس به سایر صنایع از جمله خدمات مالی و بانکداری تعمیم یافت )

سازی فرآیندها، مشارکت کارکنان، افزایش کیفیت خدمات و حذف  ها، بلکه بهینهنظام، هدف نه صرفاً کاهش هزینه

ابتدا  هاست. در راستای طراحی یک چارچوب نظری مناسب برای بررسی هزینهاتلاف باید  بانک مهر،  یابی کایزن در 

 های اصلی این سیستم شناسایی شوند.شاخص

ها را به پنج دسته  توان آنیابی کایزن متأثر از چندین بعد کلیدی است که میدهد که هزینهبررسی ادبیات پیشین نشان می

بعد   در  سازمانی.  فرهنگ  بعد  و  اطلاعات  فناوری  بعد  انسانی،  منابع  بعد  فرآیندی،  بعد  استراتژیک،  بعد  کرد:  تقسیم 

شاخص و  فرآیندی،  عملکرد«  مستمر  »سنجش  اتلاف«،  حذف  و  »شناسایی  فرآیندها«،  »استانداردسازی  چون  هایی 

 اند.. تأکید شده(Tani., et al. 1994تانی و همکاران ) هایگیرند که در پژوهش »مستندسازی تجربیات« قرار می

هزینه موفقیت  انسانی،  منابع  منظر  شاخصاز  به  وابسته  کایزن  تصمیمیابی  در  کارکنان  »مشارکت  مانند  سازی«،  هایی 

  2006 (لیزرلی  هایی مانند»آموزش مستمر«، »تفویض اختیار«، و »نظام پیشنهادات اثربخش« است؛ عواملی که پژوهش 

., et al.Lizarelli(    هایی همچون »دسترسی به اطلاعات دقیق  اند. در بعد فناوری اطلاعات، شاخصها تأکید داشتهو بر آن

از سامانههزینه »استفاده  »قابلیت تحلیل دادههای هوشمند هزینهای«،  و  های عملکردی« نقش کلیدی در موفقیت  یابی«، 

هایی نظیر »فرهنگ پذیرش تغییر«، »تعهد مدیریتی به  کنند. در نهایت، بعد فرهنگ سازمانی، شامل شاخصسیستم ایفا می

( بارها Monden. 2012)   موندن  گیری«، و »اعتماد میان کارکنان« است که در تحقیقات بهبود مستمر«، »شفافیت در تصمیم

 مورد اشاره قرار گرفته است.
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 پژوهش   روش 

توص   ن ی ا  نوع  از  کاربرد   ی ل ی تحل - ی ف ی پژوهش  شناسا   ی و  هدف  با  که  رتبه   یی است  بانک    زن ی کا   ی اب ی نه ی هز   ی ها شاخص   ی بند و  در 

  ی منظور گردآور و به   باشد ی م   ی ش ی ما ی از نوع پ   ق ی و بلوچستان انجام شده است. روش تحق   ستان ی شعب استان س   ران، ی الحسنه مهر ا قرض 

  ت ی ر ی مد   ی ها معاونان، کارشناسان ارشد و خبرگان حوزه   ران، ی مد   ه ی شامل کل   ق ی تحق   ی آمار   جامعه   است.   ده نامه استفاده ش ها از پرسش داده 

  ۱۴03و بلوچستان در سال    ستان ی در استان س   ران ی الحسنه مهر ا بانک قرض   ی شاغل در شعب و دفتر مرکز   ی ور و بهره   ندها ی بهبود فرآ   نه، ی هز 

آنجا که هدف    از   . د ی نفر برآورد گرد   ۴0حدود    ی جامعه آمار   ی بانک، تعداد اعضا   ی انسان از اداره منابع    ی افت ی . بر اساس اطلاعات در باشد ی م 

( استفاده شد.  ی رتصادف ی هدفمند )غ   ی ر ی گ و بهبود مستمر بوده است، از روش نمونه   زن ی کا   ی اب ی نه ی هز   م ی تمرکز بر خبرگان آشنا با مفاه   ق ی تحق 

انتخاب    ی ارها ی عنوان نمونه انتخاب شدند. مع به   ق ی و دانش مرتبط با موضوع تحق   ی تخصص، تجربه عمل   ی نفر از افراد دارا   30روش،    ن ی در ا 

بهبود مستمر در بانک   ی ها و مشارکت در پروژه  ندها ی بهبود فرآ  م ی با مفاه  یی آشنا  نه، ی هز  ت ی ر ی در حوزه مد  ت ی افراد شامل سابقه فعال  ن ی ا 

  ی اب ی نه ی هز   ی ها شاخص   ی بند و رتبه   ی اب ی ارز   ی بوده است که برا   افته ی ساختار   ی ا نامه پرسش   ق، ی تحق   ن ی ها در ا داده   ی گردآور   ابزار   بوده است. 

.  باشد ی )از کاملًا مخالفم تا کاملًا موافقم( م   کرت ی ل   ی ا درجه پنج   اس ی مق   ی پاسخ بر مبنا بسته   ه ی گو   20نامه شامل  . پرسش د ی گرد   ی طراح   زن ی کا 

  ل ی ها، از روش تحل داده   ل ی تحل   ی برا   شده است.   ن ی و تدو   ه ی ته   ی زن ی کا   ی ها از شاخص   ک ی هر    ر ی و تأث   ت ی اهم   زان ی با هدف سنجش م   ر ابزا   ن ی ا 

گرد AHP)   ی مراتب سلسله  استفاده  ا د ی (  پرکاربردتر   ن ی .  از  که  مقا   اره ی چندمع   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها ک ی تکن   ن ی روش،  امکان  و    سه ی است، 

شاخص، از    هر منظور انجام محاسبات و استخراج وزن و رتبه  . به کند ی ها فراهم م آن   ی نسب   ت ی عوامل مختلف را بر اساس اهم   ی بند ت ی اولو 

دست  به   0.88کرونباخ استفاده شد که مقدار آن    ی نامه از شاخص آلفا پرسش   یی ا ی پا   ی بررس   ی برا   بهره گرفته شد.   Expert Choiceافزار  نرم 

شده    ل ی تحل   AHPبا استفاده از روش    شده ی گردآور   ی ها داده   ها بود. داده   ی ابزار گردآور   ی اعتماد بالا   ت ی اعتبار و قابل   ی دهنده آمد و نشان 

  ج ی نتا   ن ی کار گرفته شد. ا و بلوچستان به   ستان ی در بانک مهر استان س   زن ی کا   ی اب ی نه ی هز   ی ها شاخص   ی بند و رتبه   یی شناسا   ی حاصل برا   ج ی و نتا 

 . رد ی بانک قرار گ   سطح در    یی اجرا   ی ندها ی و بهبود فرآ   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ر ی گ م ی تصم   ی مبنا   تواند ی م 

 

  پژوهش   های یافته 
نفر از خبرگان بانک مهر استان    30دهندگان بررسی شد. جامعه آماری شامل  شناختی پاسخ در گام نخست، اطلاعات توصیفی و جمعیت 

نفر( و کارشناسان واحدهای بهبود فرآیند و    ۱0نفر(، رؤسای شعب با سابقه )   ۱2سیستان و بلوچستان بود که از میان مدیران ارشد ستادی ) 

درصد زن بودند. از نظر سطح تحصیلات، همه افراد    30دهندگان مرد و  درصد پاسخ   ۷0صورت هدفمند انتخاب شدند.  نفر( به   8کیفیت ) 

دهندگان  های مرتبط با مدیریت، حسابداری یا اقتصاد بودند. از نظر سابقه کاری، میانگین سابقه پاسخ در رشته   دکتری دارای مدرک  

  50تا    ۴0درصد در بازه    33سال،    ۴0تا    30کنندگان در بازه سنی  درصد از مشارکت   ۴0سال بود. همچنین،    8سال و حداقل آن    ۱2حدود  

سال قرار داشتند. این ترکیب جمعیتی، تنوع قابل قبولی از تجربه، تخصص و جایگاه شغلی را    50درصد در گروه سنی بالای    2۷و  سال  

 مشخصات جمعیت شناختی نیز ذکر شده است.   ۱در جدول    . ها فراهم کرده است بندی شاخص برای تحلیل مقایسات زوجی و اولویت 
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 دهندگان شناختی پاسخ مشخصات جمعیت   . 1جدول 

Table 1. Demographic characteristics of respondents 

 سمت شغلی 

 ۴0 ۱2 مدیران ارشد ستادی 

 3/ 33 ۱0 رؤسای شعب با سابقه 

 ۷/ 2۶ 8 کارشناسان واحدهای بهبود فرآیند و کیفیت 

 جنسیت 
 ۷0 2۱ مرد 

 30 ۹ زن 

 ۱00 30 های مدیریت، حسابداری یا اقتصاد در رشته   دکتری  سطح تحصیلات 

 سابقه کاری 
 —  سال   ۱2 میانگین 

 —  سال   8 حداقل 

 گروه سنی 

 ۴0 ۱2 سال   ۴0تا    30

 3/ 33 ۱0 سال   50تا    ۴0

 ۷/ 2۶ 8 سال   50بالای  

 

شده برای ارزیابی عوامل مؤثر بر موفقیت استقرار نظام کایزن در  مراتبی تدوین در این بخش به بررسی و تحلیل ساختار سلسله همچنین  

گیری  شاخص فرعی است که به کمک روش تصمیم   20بعد اصلی و    5شود. این ساختار شامل  بانک مورد مطالعه پرداخته می 

با استفاده از مقایسات زوجی بین معیارها و زیرمعیارها، وزن نهایی هر    اند. تحلیل شده   Expert Choiceافزار  و نرم   AHPچندمعیاره  

های  ( برای هر ماتریس بررسی شده تا از منطق درونی قضاوت CRشاخص و بعد محاسبه شده است. همچنین نرخ ناسازگاری ) 

بودن نتایج است. در ادامه، تحلیل هر بعد به تفکیک ارائه  قبول  دهنده قابل نشان   0.۱کمتر از    CRکارشناسان اطمینان حاصل شود. نرخ  

 شود: می 

 
 استراتژیک . رتبه بندی شاخص های بعد  2جدول  

Table 2. Ranking of strategic dimension indicators 

 ( CR)   نرخ ناسازگاری  وزن نهایی  شاخص 

 0.35 راستایی با اهداف کلان بانک هم 

0.03 
 0.30 فرایند کایزن حمایت مدیران ارشد از  

 0.20 تمرکز بر رضایت مشتری 

 0.۱5 ها توجه به بهبود مستمر در سیاست 

 

کند که کایزن باید در جهت  ، بالاترین اهمیت را دارد و تأکید می 0.35راستایی با اهداف کلان بانک« با وزن  در این بعد، شاخص »هم 

کند. نرخ  ، نقش کلیدی در موفقیت اجرای کایزن ایفا می 0.30مدیران ارشد با وزن  تحقق اهداف کلان حرکت کند. همچنین حمایت  

 اند و اعتبار نتایج قابل قبول است. شده کاملًا منسجم بوده های انجام دهد که قضاوت ، نشان می 0.03ناسازگاری  
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 . رتبه بندی شاخص های بعد فرایندی 3جدول  
Table 3. Ranking of process dimension indicators 

 ( CR)   نرخ ناسازگاری  وزن نهایی  شاخص 

 0.۴0 ها شناسایی و حذف اتلاف 

0.0۴ 
 0.25 ها استانداردسازی فعالیت 

 0.20 پایش مستمر فرآیندهای کاری 

 0.۱5 استفاده از ابزارهای کنترل کیفیت 

 

راستاست. نرخ  است که با اصول بنیادین کایزن هم   0.۴0ها« با مقدار  اتلاف در این بعد، بیشترین وزن متعلق به »شناسایی و حذف  

 دهد نتایج دارای انسجام منطقی بوده و قابل استناد هستند. نیز در محدوده مطلوب است و نشان می   0.0۴ناسازگاری  

 
 . رتبه بندی شاخص های بعد منابع انسانی 4جدول  

Table 4. Ranking of indicators of the human resources dimension 

 ( CR)   نرخ ناسازگاری  وزن نهایی  شاخص 

 0.33 گیری مشارکت کارکنان در تصمیم 

0.02 
 0.30 آموزش مستمر کارکنان 

 0.22 تفویض اختیار مؤثر به کارکنان 

 0.۱5 وجود نظام پیشنهاددهی 

 

بیشترین اهمیت را دارد که بر لزوم درگیرسازی نیروی انسانی در فرآیندهای بهبود    0.33گیری« با وزن  مشارکت کارکنان در تصمیم » 

 ها در این بعد دارد. راستایی قضاوت ( نیز نشان از دقت و هم 0.02تأکید دارد. نرخ ناسازگاری بسیار پایین ) 

 
 . رتبه بندی شاخص های بعد فناوری اطلاعات 5جدول  

Table 5. Ranking of indicators of the information technology dimension 

 ( CR)   نرخ ناسازگاری  وزن نهایی  شاخص 

 0.35 های اطلاعاتی یکپارچگی سامانه 

0.03 
 0.30 های مالی و غیرمالی قابلیت تحلیل داده 

 0.20 های حسابداری هوشمند استفاده از سیستم 

 0.۱5 ای های دقیق هزینه دسترسی به داده 

 
دهد.  بیشترین تأثیر را دارد و اهمیت زیرساخت اطلاعاتی منسجم را در پشتیبانی از بهبود مستمر نشان می   0.35ها با وزن  یکپارچگی سامانه 

 هاست. دهنده انسجام مناسب ارزیابی بوده که نشان   0.03در این بعد نیز برابر با    CRنرخ  
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 خطیبانی 

 
 . رتبه بندی شاخص های بعد فرهنگی 6جدول  

Table 6. Ranking of cultural dimension indicators 

 ( CR)   نرخ ناسازگاری  وزن نهایی  شاخص 

 0.38 فرهنگ پذیرش تغییر در سازمان 

0.0۴ 
 0.28 تعهد مدیران به تغییرات کایزنی 

 0.20 وجود اعتماد و تعامل سازنده میان کارکنان 

 0.۱۴ ها گیری شفافیت در تصمیم 

 
است و بر ضرورت آمادگی ذهنی سازمان برای تحول تأکید دارد. نرخ    0.38ترین شاخص این بعد با وزن  پذیرش تغییر« مهم فرهنگ  » 

 گرفته دارد. های صورت ( است که نشان از انسجام قضاوت 0.0۴ناسازگاری در این بخش نیز پایین و در سطح قابل قبول ) 

 
 هزینه یابی کایزن . رتبه بندی ابعاد اصلی موثر بر  7جدول  

Table 7. Ranking of the main dimensions affecting Kaizen costing 

 ( CR)   نرخ ناسازگاری  وزن نهایی  بعد اصلی 

 0.28 بعد استراتژیک 

0.05 

 0.25 بعد فرآیندی 

 0.20 بعد منابع انسانی 

 0.۱5 بعد فناوری اطلاعات 

 0.۱2 بعد فرهنگ سازمانی 

 

ریزی کلان،  دارای بیشترین اهمیت است. این نتیجه بر نقش کلیدی برنامه   0.28دهد که بعد استراتژیک با وزن  نهایی ابعاد نشان می مقایسه  

دهنده منطق قابل قبول در  است که نشان   0.05تعهد مدیران و انطباق با اهداف کلان سازمان تأکید دارد. همچنین نرخ ناسازگاری نهایی  

   کند. باشد و اعتبار تحلیل را تأیید می مراتبی می کل ساختار سلسله 

  که   دهد می   ارائه   شاخص هایی   شده، شناسایی   های شاخص   و   فوق   ابعاد   تلفیق   با   حاضر   پژوهش   نظری   چارچوب   ها، تحلیل   این   اساس   بر 

  در   یابی هزینه   نظام   اثربخشی »   وابسته،   متغیر   و   شده   بررسی   کلیدی   بعد   پنج   در   « کایزن   یابی هزینه   بر   مؤثر   های شاخص »   مستقل   متغیر   آن،   در 

  واقعی   محیط   در   سازی عملیاتی   قابلیت   بلکه   گرفته،   شکل   نظری   ادبیات   پایه   بر   تنها نه   چارچوب   این .  شود می   گرفته   نظر   در   « مهر   بانک 

  اثرگذار   های   شاخص   ۱  شکل .  باشد   مالی   های سیستم   طراحان   و   مدیران   گیری تصمیم   برای   راهنمایی   تواند می   و   دارد   نیز   را   ایران   بانکداری 

 . دهد   می   نشان   را   کایزن   یابی   هزینه   بر 
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   شاخص های اثرگذار بر هزینه یابی کایزن .1شکل 

Figure 1. Indicators affecting Kaizen costing 

 

 

 گیری نتیجه بحث و  
توجه به رویکردهای بهبود مستمر بیش از پیش نمایان  های مالی و بانکی، ضرورت  در محیط پویای رقابتی و پیچیده نظام

ساز، قابلیت آن را دارد که با اتکا به  های تحولعنوان یکی از مؤثرترین مکانیسمشده است. در این میان، نظام کایزن به

سازمانی، زمینه ارتقاء عملکرد را در ابعاد مختلف فراهم سازد. با توجه به ساختار خاص  بهبود تدریجی، مشارکتی و درون

ها که مبتنی بر استانداردهای دقیق، فرآیندهای متنوع و الزامات انضباطی است، استقرار موفق کایزن مستلزم شناخت  بانک

ابعاد مؤثر آن و اولویت بر مبنای تحلیلبندی شاخصعمیق از  با  های علمی میها  باشد. در همین راستا، پژوهش حاضر 

و نظرات خبرگان خبره در حوزه بهبود فرآیند و مدیریت هزینه، تلاش   (AHP) مراتبیلهگیری از روش تحلیل سلسبهره

 .یابی کایزن در بانک مهر استان سیستان و بلوچستان ارائه دهدترین ابعاد هزینهداشته تا تصویری دقیق از مهم

داده نرمتحلیل  از  استفاده  با  نظرات   Expert Choice افزارها  داد که  نشان  مقایسات زوجی،  ناسازگاری  نرخ  ارزیابی  و 

ها حکایت از آن دارند که اجرای  توان به اعتبار نتایج اتکاء نمود. یافتهقبولی برخوردار است و میخبرگان از انسجام قابل

نیازمند نگاهی جامعاثربخش کایزن در سازمان مالی  بر اصلاح گونهنگر و چندبعدی است؛ بههای  ای که صرف تمرکز 

هم بدون  انسانی،  منابع  انگیزش  یا  زیرساختفرآیندها  و  فناورانه  پشتیبانی  راهبردی،  نمیراستایی  فرهنگی،  به  های  تواند 

مثابه یک پارادایم  ابزار عملیاتی، بلکه به  تنها به عنوان یکتحول پایدار منجر شود. بنابراین، استقرار موفق نظام کایزن نه

 .ها در بستر واقعی سازمان استزمان ابعاد کلیدی و تعامل آنمدیریتی جامع، مستلزم تلفیق هم

آمیز  نتایج نشان داد که بعد استراتژیک با کسب بیشترین وزن نهایی نسبت به سایر ابعاد، نقشی کلیدی در استقرار موفقیت

ایفا می بانک مورد مطالعه  بانک، تمرکز بر رضایت  هایی نظیر همکند. شاخصنظام کایزن در  با اهداف کلان  راستایی 

بدون داشتن یک چشم بیانگر آن هستند که  بهبود،  فرایندهای  از  ارشد  انداز کلان و رهبری  مشتری، و حمایت مدیران 

این بعد نیز در   (CI) طور مؤثر نهادینه شود. نرخ ناسازگاریتواند بهیک از اقدامات اصلاحی یا فرآیندی نمیمتعهد، هیچ
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که استقرار  کند. این مسئله، تأکیدی است بر این های خبرگان را تأیید میمحدوده مجاز بوده که دقت و اعتبار قضاوت

 .های کلان و تعهد مدیریتی استسویی با استراتژیکایزن صرفاً یک اقدام عملیاتی نیست، بلکه نیازمند هم

هایی مانند  بعد فرآیندی نیز با وزن نهایی نسبتاً بالا، اهمیت فراوانی در اجرای نظام کایزن دارد. نتایج نشان داد که شاخص

اتلاف و حذف  فعالیتشناسایی  استانداردسازی  نقش  ها،  خبرگان  دیدگاه  از  کیفیت،  کنترل  ابزارهای  از  استفاده  و  ها، 

مند در  ها با رویکرد سنتی کایزن که بر اصلاحات تدریجی و نظامکنند. این یافتهای در بهبود مستمر ایفا میکنندهتعیین 

هم کاملًا  دارد،  تأکید  فرایندها  که  سطح  داشت  قرار  مجاز  بازه  در  نیز  بعد  این  ناسازگاری  نرخ  همچنین  هستند.  راستا 

قابلنشان توافق  و  نظرات  انسجام  اهمی دهنده  امر  این  است.  خبرگان  میان  سرمایهقبول  روشت  ابزارها،  در  و  گذاری  ها 

توجهی  در ادامه، بعد منابع انسانی با وزن نسبتاً قابل  .دهدهای کنترل فرآیند را برای تحقق تغییرات پایدار نشان میتکنیک

شود.  مورد توجه قرار گرفت و نشان داد که سرمایه انسانی همچنان یکی از ارکان اصلی اجرای موفق کایزن محسوب می

ترین عوامل این بعد قرار  گیری، و نظام پیشنهاددهی در زمره مهمهایی نظیر آموزش مستمر، مشارکت در تصمیمشاخص

انسانی را نهگرفتند. تحلیل داده منابع  پایداری آنها مشخص کرد که خبرگان نقش  بلکه در  ها  تنها در اجرای تغییرات، 

های انسانی را  بندی شاخصبعد نیز، دقت بالای نظرات خبرگان در اولویتدانند. نرخ ناسازگاری پایین در این  اساسی می

شرطی حیاتی برای هرگونه  دهد که تقویت انگیزش، آگاهی و توانمندی کارکنان، پیش دهد. این یافته نشان مینشان می

 .اصلاح سیستمی است

های مالی و غیرمالی، و  ها، تحلیل دادههایی نظیر یکپارچگی سامانهقبول و شاخصبعد فناوری اطلاعات نیز با وزنی قابل

دهد که بدون پشتیبانی اطلاعاتی  های هوشمند حسابداری، مورد توجه قرار گرفت. این نتایج نشان میاستفاده از سیستم

ویژه قوی و ابزارهای دیجیتال، اجرای دقیق، پایش مستمر و ارزیابی مؤثر اقدامات کایزنی با دشواری مواجه خواهد شد. به

عنوان  ها بالا است، نقش فناوری اطلاعات بهگیریها بسیار زیاد و حساسیت تصمیمدر ساختارهای بانکی که حجم داده

افق نسبتاً خوبی میان خبرگان بر سر  دهنده توشود. نرخ ناسازگاری نیز در این بعد نشانتر میگر کلیدی پررنگیک تسهیل

که نسبت به سایر  در نهایت، بعد فرهنگ سازمانی با وجود آن  .کندها را تقویت میها بود که اعتبار یافتهاولویت شاخص

هایی همچون  تری برخوردار بود، اما از منظر مفهومی نقش زیربنایی در استقرار موفق کایزن دارد. شاخصابعاد از وزن پایین 

سازی فرهنگی،  گیری و تعامل سازنده میان کارکنان، بیانگر آن است که بدون زمینهفرهنگ پذیرش تغییر، شفافیت تصمیم

شوند. نرخ ناسازگاری این بعد نیز در بازه مجاز بود و انسجام های بهبود نیز دچار مقاومت یا فرسایش میحتی بهترین برنامه

توان گفت که تغییرات فرهنگی، هرچند در ظاهر کندتر و دشوارتر هستند، اما برای ن میها را نشان داد. بنابرایدر دیدگاه

 .زمان با سایر ابعاد دنبال شونداند و باید همتحقق تحول پایدار ضروری

و کولاتونگا    ویاوموتا  پژوهش هایی همچون کارهای  های این پژوهش با نتایج پژوهش در مقایسه با پیشینه مطالعات، یافته

(Omotayo & Kolawole. 2025)    اداشی پژوهش بو  (Biadasz. 2024  :)ها نیز بعد استراتژیک  اند که در آنراستا بودههم

اند. تنها تفاوت عمده، جایگاه نسبتاً پایین بعد فرهنگی در  عنوان عوامل کلیدی موفقیت کایزن شناخته شدهو فرآیندی به

 .های متفاوت در ساختار بانکی یا شرایط سازمانی خاص باشدنتایج حاضر است که ممکن است ناشی از اولویت

ای که در پژوهش حاضر اند، یافتهنیز به اهمیت فناوری اطلاعات در تسهیل فرایندهای کایزن تأکید کرده  ها  برخی پژوهش 

نیز مورد تأیید قرار گرفت. اما در برخی مطالعات، بعد منابع انسانی اهمیت بالاتری نسبت به سایر ابعاد داشته که در پژوهش  

توانند ناشی از تفاوت در صنایع مورد مطالعه، سطح بلوغ ها میما جایگاه سوم را به خود اختصاص داده است. این تفاوت
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توان نتیجه گرفت که اجرای موفق  شده، میهای انجامبا توجه به تحلیل  .شوندگان باشندها و همچنین نوع پرسش سازمان

های استراتژیک، فرایندی، منابع انسانی،  کایزن در نهادهای مالی و بانکی، نیازمند رویکردی چندبعدی است که در آن جنبه

های  افزا عمل کنند. وجود تعادل میان این ابعاد و توجه توأمان به شاخصصورت همفناوری اطلاعات و فرهنگ سازمانی به

بندی نهایی،  در جمع  .گیری افزایش دهدطور چشمتواند شانس موفقیت در تحقق بهبود مستمر را بهکلیدی هر کدام، می

ت، بلکه ترکیبی است از تعهد شود که اجرای اثربخش کایزن، صرفاً یک فرایند تکنیکی یا صرفاً فرهنگی نیستأکید می

هایی که این ابعاد را  راهبردی، توانمندسازی منابع انسانی، اصلاح فرایندها، پشتیبانی فناورانه و بسترسازی فرهنگی. سازمان

 .کنند، قادر خواهند بود تغییرات مثبت را به شکلی پایدار و نهادینه تجربه کنندزمان و منسجم پیگیری میصورت همبه

 در ادامه با توجه به نتایج پیشنهاداتی ارائه شده است: 

 در سطح کلان بانک  یزنیکا کینقشه استراتژ ن ی. تدو۱

راستا باشد.  کند که با اهداف کلان سازمان هم  یبهبود مستمر طراح  یمشخص برا  کیچارچوب استراتژ  کی  دیبا  بانک

 مشخص و هماهنگ کند. یزنی حرکت واحدها را در جهت فرهنگ کا ری مس تواندینقشه م ن یا

 ارشد  رانیبا مشارکت مد زن یاز کا یبانیپشت  تهیکم جادی. ا2

با    یتخصص   تهی کم  کی  ل ی است. تشک  یارشد ضرور  رانیمد  یو روان  یعمل  تیهر برنامه بهبود مستمر، حما  تی موفق   یبرا

 دهد. ش یکارکنان را افزا زهی کرده و انگ عیلازم را تسر یهایری گ می تصم تواندیم رانیحضور مد

 یبانک  یدی کل  یندهای ها در فراو حذف مداوم اتلاف یی . شناسا3

  یبه مشتر  یی گوپاسخ  ایاعتبارات    ، یدهخدمات  ی ندهاینقاط اتلاف در فرا،    ۱ارزش   انیمثل نقشه جر  ییاستفاده از ابزارها  با

 و حذف شوند. ییشناسا

 ی بانک  یهاتیگام فعالبهگام ی. استانداردساز۴

و استاندارد شوند    یمستندساز  قی صورت دق به  دینامه باصدور ضمانت  ای  لاتیمانند افتتاح حساب، پرداخت تسه  ییندهایفرا

 گردد. لی تسه  زی ن یریپذشود و آموزش یری تا از نوسان در عملکرد جلوگ 

 حساس  یندهایفرآ ی الحظه ش ینظام پا یانداز. راه5

انحرافات را    تواندیم  ی( در زمان واقعKPIعملکرد )  ید ی کل  یها شاخص  ش یجهت پا  ی ت یریمد  یاز داشبوردها  استفاده

 موقع را ممکن سازد.به یکرده و اقدامات اصلاح یی شناسا ترع یسر

 کارکنان  یبرا یادوره یآموزش  یهابرنامه ی. طراح۶

زم  یآموزش   یها کارگاه  یبرگزار  با توانا  ینرم، آگاه  یها و مهارت  یستم ی تفکر س   ت،یفی بهبود ک   یابزارها  نهی در    یی و 

 . ابدییم ش یبهبود افزا یهامشارکت در پروژه یکارکنان برا

 مشارکت کارکنان یبرا زهی انگ جادیو ا ی شنهاددهی نظام پ یای . اح۷

کرده و   کیرا تحر  تیخلاق  تواندیکارکنان م  شنهاداتی به پ  یده و پاداش  یثبت، بررس  یبرا   تالیجی د  یاز بسترها  استفاده

 دهد.  ش یرا افزا ی کارکنان نسبت به اصلاحات سازمان تیحس مالک

 بانک  یاطلاعات یهاسامانه یسازکپارچهی. ارتقاء و 8

 
1 Value Stream Mapping 
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نرم   کی  جادیا مال  یافزاربستر  اطلاعات  که  فرآ  یعملکرد  ،ی جامع  در    یندیو  گردآور  کیرا  امکان    یمکان  کند، 

 .سازدیرا فراهم م  یترقی دق  یهایر ی گ می هوشمند و تصم  یهالی تحل

 در سطوح مختلف سازمان ریی تغ  رشیپذ یبرا یساز. فرهنگ۹

را کاهش    ریی مقاومت در برابر تغ  توانیموفق، م  یو استفاده از الگوها  ،یزش ی جلسات انگ  ،یسازمان درون  یهان یکمپ   قیطر  از

 کرد.  تیاصلاحات را در کارکنان تقو ی ذهن  رشیداد و پذ

 یادوره  یری گ و گزارش زنیکا تیسنجش موفق  یها شاخص ن ی. تدو۱0

  زانی از م  یادوره یهاو گزارش ردی در نظر بگ یزنیاقدامات کا یاثربخش یابیارز یبرا ی مشخص یهاشاخص دیبا بانک

 شود.   نهیبهبود دائماً اصلاح و به ری منتشر کند تا مس  یو موانع احتمال  شرفتی پ

 

 نویسندگان   مشارکت 
 . اندداشته مشارکت مساوی طوربه پژوهش  مراحل کلیه  در نویسندگان تمامی

 

 اخلاقی   ملاحظات 
 .رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مطالعه اخذ شد

 

 مالی   حامی 
 . است   بوده   خاصی   سازمان   یا   نهاد   سوی   از   مالی   حمایت   فاقد   حاضر   پژوهش 

 

 منافع   تعارض 
 است. نشدهبیان یسندگانگونه تعارض منافع توسط نو هیچ

 

 قدردانی تشکر و  
  ها داده  آوریجمع  و  نامهپرسش   تکمیل  در  که  مالی  مدیران  و  حسابرسان  حسابداران،  کلیه   پاسخگویی  و  همکاری  از

 .  شودمی قدردانی اند،داشته مشارکت
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