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Abstract 
 In today's competitive environment, traditional costing systems 

are no longer able to provide accurate information on cost 

structures, highlighting the need for new costing approaches such 

as activity-based costing. This study aimed to identify and 

prioritize the drivers of successful ABC implementation and its 

impact on performance improvement and cost reduction in Iran 

Khodro Company. The research methodology of this study 

included a systematic literature review and content analysis to 

identify key variables, and then quantitative data collected 

through a standardized questionnaire from 120 experienced 

managers and experts of Iran Khodro Company. The data were 

analyzed using exploratory factor analysis, structural equation 

modeling, and importance-performance analysis. The results 

showed that six key drivers were identified, including senior 

management support, data-driven culture, IT infrastructure, 

employee participation, organizational commitment, and systems 

integration. Among them, IT infrastructure (β=0.48) and senior 

management support (β=0.41) had the highest impact on the 

implementation of the activity-based costing system. The 

findings also showed that effective implementation of activity-

based costing can lead to improved organizational performance 

(β=0.59) and cost reduction (β=0.54). This research, while 

confirming the important role of activity-based costing in 

strategic decision-making, has presented a multidimensional 

model of the drivers of the implementation of this system in 

Iranian industrial environments. The results of this study can 

help managers of large companies to improve their accounting 

and management systems by identifying existing strengths and 

weaknesses . 
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INTRODUCTION 

In the present era, industrial organizations are faced with intense competitive pressure, rapid 

technological changes, and numerous economic challenges that have made cost management one of 

the main axes of strategic decision-making (Kaplan & Anderson, 2007). In this context, costing 

systems play a key role in providing accurate and timely information for planning, controlling, and 

evaluating performance. However, traditional costing approaches, especially those based on linear and 

indirect cost allocation, are no longer able to effectively respond to the complex needs of modern 

organizations. In the meantime, activity-based costing, as one of the important innovations in the field 

of management accounting, has been widely proposed as a more accurate and strategic method in 

identifying the organizational cost structure (Cooper & Kaplan, 1992). By focusing on the activities 

performed within an organization, these approaches allocate costs based on the consumption of 

resources by activities and ultimately products or services. This allows for more accurate 

identification of cost sources and optimization opportunities. The use of activity-based costing 

techniques improves the allocation of overhead to products (Sotudeh, et al. 2025). Despite the many 

advantages that have been proposed for the activity-based costing system, some managers are 

sometimes opposed to its implementation in the organization (Faraji et al., 1403). Despite the 

potential capabilities of the activity-based costing system in improving costing accuracy and 

facilitating strategic decision-making, the successful implementation of this system in practice 

depends on several factors known as "influential drivers". These drivers can include cultural, 

organizational, technical, managerial, and even infrastructural factors that determine the success or 

failure of the implementation of activity-based costing in organizations. 

 

METHODOLOGY 

The research methodology of this study included a systematic literature review and content analysis to 

identify key variables, and then using quantitative data collected through a standard questionnaire 

from 120 experienced managers and experts of Iran Khodro Company. The data were analyzed using 

exploratory factor analysis, structural equation modeling, and importance-performance analysis. 

 

RESULTS 

The results showed that six key drivers were identified, including senior management support, data-

driven culture, IT infrastructure, employee participation, organizational commitment, and systems 

integration. Among them, IT infrastructure (β=0.48) and senior management support (β=0.41) had the 

highest impact on the implementation of the activity-based costing system. The findings also showed 

that effective implementation of activity-based costing can lead to improved organizational 

performance (β=0.59) and cost reduction (β=0.54). This research, while confirming the important role 

of activity-based costing in strategic decision-making, has presented a multidimensional model of the 

drivers of the implementation of this system in Iranian industrial environments. The results of this 

study can help managers of large companies to improve their accounting and management systems by 

identifying existing strengths and weaknesses . 

 

CONCLUSION 

The results of statistical analyses showed that the successful implementation of activity-based costing 

system in Iran Khodro Company depends on the existence of six main drivers: top management 

support, data-driven culture, IT infrastructure, employee participation, organizational commitment 

and information systems integration. These drivers were identified and validated through a literature 

review and accompanied by data collected from the questionnaire. Also, through structural equation 

analysis, path coefficients and the impact of each of these factors on the implementation of activity-

based costing and its results were calculated . 



 

Among these drivers, IT infrastructure and top management support were identified as the most 

important factors, which had the highest path coefficient. This highlights that without proper 

development of IT infrastructure and active management support, even in the presence of the 

appropriate culture and employee participation, the implementation of activity-based costing will not 

be possible efficiently and in the long term. In contrast, organizational commitment and employee 

participation, although they had a lesser impact on the direct implementation of activity-based costing, 

played an important role in maintaining the sustainability and expandability of this system in the 

organization. These findings, while confirming previous studies at the international level, showed that 

this model is also of great importance in Iranian industrial environments. 
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 چکیده 
یابی دیگر قادر به ارائه اطلاعات دقیق از ساختار های سنتی هزینه در محیط رقابتی امروزی، نظام

یابی بر  یابی مانند هزینهها نیستند و این موضوع، ضرورت استفاده از رویکردهای نوین هزینههزینه 

های مؤثر بر  بندی پیشرانکند. این مطالعه با هدف شناسایی و اولویتبرجسته می را   مبنای فعالیت

ها در شرکت ایران خودرو انجام  و تأثیر آن بر بهبود عملکرد و کاهش هزینه ABC اجرای موفق

مند ادبیات و تحلیل محتوا جهت شناسایی شد. روش تحقیق تلفیقی این پژوهش شامل مرور نظام

شده از طریق پرسشنامه استاندارد آوریهای کمّی جمع متغیرهای کلیدی و سپس استفاده از داده

ها با استفاده از تحلیل از مدیران و کارشناسان مجرب شرکت ایران خودرو بود. داده  نفر  120از  

مورد تجزیه و تحلیل  عملکرد-و تحلیل اهمیت  سازی معادلات ساختاریعاملی اکتشافی، مدل

فرهنگ   ارشد،  مدیریت  حمایت  شامل  کلیدی  پیشران  شش  شناسایی  نتایج  گرفتند.  قرار 

زیرساختداده اطلاعات هایمحور،  یکپارچگی  فناوری  و  سازمانی  تعهد  کارکنان،  مشارکت   ،

زیرساختسیستم آنها،  میان  از  که  داد  نشان  را  اطلاعاتهاها  فناوری  و حمایت  (β=0.48) ی 

داشتند.   فعالیت  مبنای  بر  یابی هزینه  بالاترین تأثیر را بر اجرای سیستم (β=0.41) مدیریت ارشد

تواند منجر به بهبود  می  فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینه  ها نشان دادند که اجرای مؤثرهمچنین، یافته

سازمانی  هزینه (β=0.59) عملکرد  نقش  (β=0.54) هاو کاهش  تأیید  تحقیق ضمن  این  شود. 

تصمیم فعالیت  مبنای  بر   یابیهزینه  مهم از گیریدر  چندبعدی  الگویی  استراتژیک،  های 

محیطپیشران در  سیستم  این  اجرای  مطالعه های  این  نتایج  است.  کرده  ارائه  ایرانی  صنعتی  های 

مدیران شرکتمی  به  موجود، تواند  و ضعف  قوت  نقاط  شناسایی  با  تا  کند  بزرگ کمک  های 
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 مقدمه 
متعددی مواجه  های اقتصادی  های صنعتی با فشار رقابتی شدید، تحولات فناورانه سریع و چالش در عصر حاضر، سازمان

هزینه مدیریت  که  تصمیمهستند  اصلی  محورهای  از  یکی  به  را  استها  کرده  تبدیل  استراتژیک   ) & Kaplanگیری 

). 70Anderson,20 ریزی،  موقع برای برنامهیابی نقشی کلیدی در ارائه اطلاعات دقیق و بههای هزینهدر این زمینه، سیستم

هایی که بر پایه تخصیص خطی و ویژه آنیابی، بهکنترل و ارزیابی عملکرد دارند. با این حال، رویکردهای سنتی هزینه

  د.های مدرن نیستن کنند، دیگر قادر به پاسخگویی مؤثر به نیازهای پیچیده سازمانها عمل میغیرمستقیم هزینه

این   هزینهدر  فعالیت میان،  مبنای  بر  نوآوریبه   1یابی  از  یکی  بهعنوان  مدیریت،  حسابداری  حوزه  در  مهم  طور  های 

 ) Cooperهای سازمانی مطرح شده استتر در شناسایی ساختار هزینهتر و استراتژیکعنوان یک روش دقیقای بهگسترده

). & Kaplan, 1992  ها را بر اساس مصرف  شده درون یک سازمان، هزینههای انجاماین رویکردها با تمرکز بر فعالیت

های  تر از محلدهند. این امر امکان شناسایی دقیقها و در نهایت محصولات یا خدمات تخصیص میمنابع توسط فعالیت

فرصت همچنین  و  هزینه  بهینهایجاد  میهای  فراهم  را  باعث  کندسازی  فعالیت  مبنای  بر  یابی  هزینه  تکنیک  بکارگیری   .

 (. Sotudeh., et al. 2025بهبود تخصیص سربار به محصولات می گردد )

  مخالف   مدیران  از  برخی  گاها  شده،  مطرح   فعالیت  مبنای  بر  بهایابی  سیستم  خصوص  در   که  بسیاری  مزایای  وجود  با

در   فعالیت   مبنای  بر  یابیهزینه بالقوه سیستم  هایبا وجود قابلیت  .)Faraji et al., 1403(  هستند   سازمان   در   آن   سازیپیاده

آمیز این سیستم در عمل به عوامل متعددی  های استراتژیک، اجرای موفقیتگیرییابی و تسهیل تصمیمبهبود دقت هزینه

توانند شامل عوامل فرهنگی، سازمانی،  ها میشوند. این پیشرانشناخته می "های اثرگذارپیشران"عنوان  بستگی دارد که به

تعیین  که  باشند  زیرساختی  حتی  و  مدیریتی  پیادهفنی،  شکست  یا  موفقیت  در   فعالیت  مبنای   بر  یابیهزینه سازیکننده 

 .ها هستندسازمان

  خدماتی  و  محصول  خود،  کارکنان  توانمندی  و  مشتریان  نیازهای   بر  تکیه  با   که  است  پیروز  بنگاهی   امروز،  رقابتی  بازار   در

 ) Rahat Dahmardeh, andباشد  داشته  کنندهمصرف  نزد   بالایی  ارزش   قیمت،  و  هزینه  کاهش  برعلاوه  که  دهد  ارائه  را

)Shahnavazi, 2025  .  انجامبررسی بین های   فعالیت   مبنای  بر  یابی هزینه دهند که اجرایالمللی نشان میشده در سطح 

ها، تنها به یک تغییر تکنیکی در سیستم اطلاعات مالی ختم شده و عملًا تأثیر چندانی بر  پیشرانبدون درنظرگرفتن این  

ویژه در  ها در شرایط خاص هر سازمان، بهبنابراین، شناسایی و درک این پیشران.  بهبود عملکرد سازمانی نخواهد داشت

  .ناپذیر استمقیاس مانند صنعت خودروسازی، ضرورتی اجتنابصنایع پیچیده و کلان

به ایران، صنعت خودروسازی  از ستوندر  اقتصادی کشور، در سالعنوان یکی  و  با  های اصلی توسعه صنعتی  اخیر  های 

المللی، نوسانات ارزی، کمبود مواد اولیه و فشارهای رقابتی داخلی مواجه  های بین های چشمگیری از جمله تحریمچالش 

های  عنوان بزرگترین تولیدکننده خودرو در کشور، با وجود ظرفیتدر این شرایط، شرکت ایران خودرو ، به ت.  بوده اس

بهینه نیازمند  استراتژیک،  و  بهتولیدی  داخلی،  فرآیندهای  اسسازی  مدیریت هزینه    اخیر  های  دهه  در ت.ویژه در حوزه 

  بکارگیری  به  ملزم  را  آنها  امر  این   اند،  گرفته  قرار  فشار  تحت   اثربخشی  و  کارایی  ارتقای  برای  گذشته  از  بیش   ها  دولت

   . )Esmailikia., et al. 2025( است کرده فعالیت مبنای بر یابی هزینه  نظیر حسابداری  نوین  های سیستم
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کند که در برابر  یابی استفاده میهای سنتی هزینههای موجود، شرکت ایران خودرو همچنان از نظاماما بر اساس گزارش

های نادرست  گیریتصمیمتواند منجر به  این وضعیت می .  های فرآیندهای تولیدی فعلی، دقت لازم را ندارندپیچیدگی

پذیری شود. بنابراین، اتخاذ یک رویکرد نوین و استراتژیک در  در سطوح مختلف سازمانی، اتلاف منابع و کاهش رقابت

  .شودها، امری حیاتی محسوب میمدیریت هزینه

در شرایط خاص شرکت ایران خودرو،   فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینه های مؤثر بر اجرای موفقدر این میان، شناسایی پیشران

های عملیاتی  های استراتژیک و کاهش هزینهگیرییابی، بهبود تصمیمتواند چارچوبی عملی برای افزایش دقت هزینهمی

محیط در  تحقیقات  از  نوع  این  این،  بر  علاوه  کند.  بهفراهم  ایرانی  صنعتی  دارای  های  خودروسازی،  صنعت  در  ویژه 

 .  های چشمگیری در ادبیات نظری و عملی استشکاف

و تأثیر آنها در بهبود عملکرد   فعالیت مبنای بر یابی هزینه های اثرگذار بر تکنیکبنابراین، این تحقیق با هدف تبیین پیشران

  :کندها در شرکت ایران خودرو اقدام به پاسخگویی به این سؤالات اصلی میو کاهش هزینه

 در محیط شرکت ایران خودرو نقش دارند؟ فعالیت مبنای بر یابیهزینه چه عواملی در اجرای موفق •

 های عملیاتی منجر شوند؟یابی و کاهش هزینهتوانند به بهبود دقت هزینهها میچگونه این پیشران •

 در صنعت خودروسازی ایران طراحی شود؟ فعالیت مبنای بر یابی هزینه تواند برای اجرای چه الگویی می •

یابی استراتژیک، الگویی  ضمن مشارکت در توسعه دانش نظری در حوزه حسابداری مدیریت و هزینه  پژوهش حاضر،

برای سایر شرکت بهکاربردی  مطالعه  این  فراهم خواهد کرد. همچنین،  ایران  مطالعات  های صنعتی  اولین  از  یکی  عنوان 

می ایران،  در صنعت خودروسازی  نظامتطبیقی  توسعه  برای  را  زمینه  هزینهتواند  استراتژیک  و  فراهم  های هوشمند  یابی 

 . نماید

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

  یابی بر مبنای فعالیتهزینه

 .Mehrabinia., et alکنند )  می  ایفا   خدمات   مستمر  بهبود  در  کلیدی  نقش  راهبردی  مدیریت  حسابداری  های  تکنیک

فعالیتهزینه(.  2025 مبنای  بر  فعالیت یابی  شناسایی  به  که  است  مدیریت  حسابداری  در  نوآورانه  رویکرد  های  یک 

هزینهانجام دقیق  تخصیص  و  سازمان  درون  فعالیتشده  این  توسط  منابع  مصرف  اساس  بر  میها  برخلاف  . پردازدها 

معیارهای خطی و غیرمستقیم هزینهروش بر اساس  با  فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینهدهند،  ها را تخصیص میهای سنتی که 

مفاهیم   از  هزینه "،  "فعالیت "استفاده  فعالیت"و    "عامل  هزینه"محور  محاسبه  در  بالاتری  بسیار  دقت  واقعی  ،  های 

  )Cooper & Kaplan, 1992 .(کندمحصولات و خدمات فراهم می

های ایجادکننده ارزش  یابی علاوه بر نقش محاسباتی، یک بعد استراتژیک نیز دارد. زیرا با شناسایی فعالیتاین نظام هزینه

بهینه برای  لازم  اطلاعات  غیرضروری،  هزینهو  کاهش  منابع،  بهرهسازی  افزایش  و  میها  فراهم  را  صنایع .  کندوری  در 

عنوان یک ابزار استراتژیک در مدیریت هزینه  به فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینهپیچیده و حجیم مانند صنعت خودروسازی،  

  ت.مطرح شده اس

 

 



...                                 جعفری و همکارانتبیین پیشران های اثر گذار تکنیک هزینه یابی بر مبنای فعالیت در 117   

  فعالیت مبنای بر یابیهزینه های مؤثر بر اجرای موفقپیشران

موثرا عنوان   فعالیت  مبنای   بر  یابیهزینه جرای  به  که  است  بیرونی  و  درونی  عوامل  شناسایی  نقش    "هاپیشران"نیازمند 

می ایفا  سیستم  این  استقرار  و  توسعه  در  پیشرانکلیدی  از  اصلی  دسته  چهار  اخیر،  مطالعات  اساس  بر  شناسایی  کنند.  ها 

  :اندشده

مدیریت منابع و تلاش برای کسب مزیت رقابتی  شامل تمرکز بر مشتری، نوآوری در     :های استراتژیکپیشران ✓

  )Gosselin, 2009.(پایدار

سازمانیپیشران ✓ سیستم   :های  وجود  و  عالی  مدیریت  پشتیبانی  سازمانی،  فرهنگی  ساختار  اطلاعاتی  مانند  های 

 .  پیشرفته

فناورانهپیشران ✓ سیستم  :های  تجاری،  هوش  ابزارهای  به  انسانی هایدسترسی  منابع  ریزی  اتوماسیون   برنامه  و 

  )Datar & Gupta, 1994.(یابیفرآیندهای هزینه

 . دقیقفشارهای رقابتی در بازار، نوسانات قیمت مواد اولیه و الزامات گزارشگری مالی  :های مالیپیشران ✓

و تبدیل آن از یک ابزار حسابداری   فعالیت  مبنای   بر  یابیهزینه ساز اجرای موفقها در تعامل با یکدیگر، زمینهاین پیشران

ها، حمایت مدیریت ارشد است. فراهم بودن تعهد  ترین پیشرانیکی از مهم .شوندسلاح استراتژیک مدیریتی میبه یک  

  مبنای   بر   یابیهزینه یابی و تطبیق ساختارهای موجود با الزاماتو پشتیبانی رهبران سازمانی در جهت تغییر فرهنگ هزینه

استفعالیت سیستم  این  موفقیت  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  ظرفیت .،  توسعه  و  کارکنان  آموزش  و  همچنین،  فنی  های 

  د.دار فعالیت مبنای  بر یابیهزینه ای در پذیرش و اجرای صحیحهای مختلف، نقش برجستهتحلیلی در واحد

زیرساخت عوامل،  این  کنار  پیشراندر  از  یکی  نیز  اطلاعات  فناوری  میهای  محسوب  به  های ضروری  دسترسی  شوند. 

جمعسیستم امکان  تحلیلی،  ابزارهای  و  تجاری  هوش  داده،  مدیریت  دادههای  تفسیر  و  پردازش  را  آوری،  فعالیتی  های 

می بخش .   دکنن فراهم  بین  هماهنگی  این،  بر  واحدعلاوه  همراهی  و  سازمانی  مختلف  حسابداری  های  با  عملیاتی  های 

 . ها و اطمینان از دقت نتایج استمدیریت، یکی از شرایط ضروری برای یکپارچگی داده

 

 بر بهبود عملکرد مالی و کاهش هزینه   فعالیت مبنای بر یابیهزینه تأثیر

   :ها از دو منظر قابل بررسی استبر بهبود عملکرد مالی سازمان فعالیت مبنای بر یابی هزینه تأثیر

 ای  افزایش دقت اطلاعات هزینه (1

  .های استراتژیکگیریسازی تصمیمبهینه (2

های واقعی محصولات و خدمات را با دقت بالایی محاسبه  ، مدیران قادرند هزینه  فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینه استفاده ازبا   

گذاری و اتخاذ تصمیمات بهتر  کنند. این موضوع به شناسایی محصولات سودآور و غیرسودآور، اصلاح ساختار قیمت

وری،  بهرههای غیرضروری یا کمهمچنین، شناسایی فعالیت. کندهایی مانند تولید، توزیع و بازاریابی کمک میدر حوزه

  .کندها بدون تأثیر منفی بر کیفیت را فراهم میامکان کاهش هزینه

های تولیدی پیچیده مانند صنعت خودروسازی، جایی که تنوع محصولات بالاست و فرآیندهای داخلی شامل  در محیط

کند.  اهمیت مضاعفی پیدا می فعالیت  مبنای  بر  یابی هزینه های غیرمستقیم هستند، استفاده از روشحجم زیادی از فعالیت

می کمک  مدیران  به  روش  فعالیتاین  کنند،  شناسایی  را  هدررفته  منابع  تا  و  کند  دهند  کاهش  را  غیرضروری  های 
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دهندبهره افزایش  را  کلی  این،  . وری  بر  فعالیت فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینهعلاوه  تحلیل  برای  موثر  های  ابزاری 

ها به تغییرات بازار و فشارهای  کند که سازمانشود و این امکان را فراهم میآفرین محسوب میآفرین و غیرارزشارزش

  )Cooper & Kaplan, 1992.(پذیری بیشتری واکنش نشان دهندرقابتی با انعطاف

 

 های صنعتی ایرانی  در محیط ABC اجرای

متعددی است که میدر سازمان فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینه آمیزجرای موفقیتا نیازمند وجود عوامل  به عنوان  ها  توانند 

پیشرانپیشران این  شوند.  شناخته  روش  این  اصلی  پیشرانهای  شامل  کلی  دسته  چهار  قالب  در  استراتژیک،  ها  های 

های استراتژیک به تمرکز بر مشتری، توسعه مزیت رقابتی و تحقق  بندی هستند. پیشرانسازمانی، فناورانه و مالی قابل دسته

بلندمدت سازمان کمک می پیشران )Gosselin, 2009 .(کننداهداف  مقابل،  ویژگیدر  مانند  های سازمانی شامل  هایی 

پشتیبانی از اجرایکننده، تعهد مدیریت عالی و وجود زیرساختفرهنگ سازمانی حمایت  بر  یابی هزینه های لازم برای 

پیشران.  است فعالیت  مبنای سیستمهمچنین،  و  ابزارها  به  اشاره  فناورانه  پیشرفتههای  تسهیلهای  که  دارد  کننده  ای 

دادهجمع تحلیل  و  پردازش  به  آوری،  مربوط  هستندفعالیتهای  پیشران )Datar & Gupta, 1994 .(ها  نهایت،  های  در 

هزینه نوسانات  قیمتی،  رقابت  مانند  محیطی  فشارهای  از  ناشی  دقیق  مالی  مالی  گزارشگری  الزامات  و  اولیه  مواد  های 

را تحت تأثیر قرار   فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینه این عوامل با هم تعامل دارند و موفقیت یا شکست در استقرار . شوندمی

  .دهندمی

ای  نیز نقش برجسته فعالیت  مبنای   بر  یابیهزینه های مختلف در چارچوبها، استفاده از تکنیکعلاوه بر شناسایی پیشران

بهبود عملکرد مالی سازمان به شناسایی نقاط ضعف و قوت در فرآیندهای داخلی  ها دارد. تکنیک تحلیل فعالیتدر  ها 

می فعالیتکمک  یا حذف  اصلاح  برای  لازم  زمینه  و  میکند  فراهم  را  غیرضروری   ) ,Cooper & Kaplanکندهای 

شود و به مدیران ها تحت سناریوهای مختلف عملکردی انجام میبینی هزینهپیش سازی هزینه نیز به منظور  مدل   1992 .(

می فناوریاجازه  از  استفاده  همچنین،  کنند.  اتخاذ  احتمالی  شرایط  به  توجه  با  را  استراتژیک  تصمیمات   هایدهد 

Reengineering   بهینه کسببه  فرآیندهای  هزینهسازی  کاهش  و  میوکار  منجر  عملیاتی   ) & ,Kimشودهای 

). Ramkaran, 2004  تکنیک این  کنار  شاخصدر  کارگیری  به  کلیدیها،  عملکرد  فعالیت  های  با  به  مرتبط  ها، 

  )Neely et al., 2005 .(کندهای بهبود کمک میگیری مؤثر عملکرد و شناسایی فرصتاندازه

 ABC هایدر صنعت خودروسازی که شرکت ایران خودرو یکی از بزرگترین نمایندگان آن است، استفاده از تکنیک

های استراتژیک منجر  گیریهای تولید، افزایش دقت در تعیین قیمت محصولات و بهبود تصمیمتواند به کاهش هزینهمی

های متعددی از جمله تنوع محصولات، فرآیندهای تولید پیچیده و  این صنعت با چالش  )Taticchi et al., 2013 .(شود

های  یابی به سیستمهای قدیمی هزینهفشارهای رقابتی در بازارهای داخلی و خارجی مواجه است. بنابراین، انتقال از سیستم

وری باشد. این تغییر ضمن افزایش دقت در  تواند گامی اساسی در جهت افزایش کارایی و بهرهنوین مبتنی بر فعالیت می

 کندهای مالی را فراهم میگیریها، زمینه لازم برای بهبود مستمر فرآیندها و تصمیمشناسایی هزینه

سال نظامدر  اخیر،  هزینههای  هزینههای  بویژه  فعالیتیابی  مبنای  بر  حسابداری  به  یابی  ابزارهای  مهمترین  از  یکی  عنوان 

ریزی و کنترل عملیاتی مطرح شده است. تحقیقات متعددی در داخل و  های استراتژیک، برنامهگیریمدیریت در تصمیم

هزینه کاهش  و  عملکرد  بهبود  در  آن  نقش  سیستم،  این  موفق  اجرای  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  کشور  از  و  خارج  ها، 
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 کنند که اجرای موفقاند. این تحقیقات برجسته میهای موجود در این زمینه پرداختهها و فرصتهمچنین شناسایی چالش 

نرم فعالیت  مبنای   بر  یابی   هزینه  خرید  یا  فنی  دانش  به  نمیتنها  ختم  شرایط  افزار  یکسری  وجود  به  وابسته  بلکه  شود، 

 .شودشده در این حوزه ارائه میسازمانی، فرهنگی و فناوری است. در ادامه، مروری بر مهمترین مطالعات انجام

  های رشته  دانشجویان  تحصیل  شدۀتمام  بهای   محاسبه  به  پژوهشی  در  )Khademi., et al. 2025(  همکاران،  و  خادمی

  فعالیت   مبنای  بر  یابیهزینه  رویکرد  از  استفاده   با  دانشگاه،  این  دانشکدۀ  چهار  در   آجا  ستاد  و  فرماندهی  دانشگاه   مختلف

 و  شدند  داده  تخصیص  تحصیلی   هایرشته  به  مستقیم  طوربه  مستقیم  هایهزینه  شده،تمام  بهای  محاسبۀ  برای.  پرداختند

  شامل   پژوهش،  هایداده.  یافتند  تخصیص  فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینه  رویکرد  طریق  از(  سربار)  غیرمستقیم   هایهزینه

  این.  شدند  گردآوری(  مصاحبه)  پیمایشی  و  آرشیوی  هایروش  از  استفاده  با  سربار،  تخصیص  هایمحرک  و  هاهزینه

  رشتۀ   پانزده  در  دانشجویان  تحصیل  شدۀتمام  بهای  ها،یافته  مبنای  بر.  هستند  1۴02-1۴01  تحصیلی  سال  به  مربوط  هاداده

  و   مستقیم  های هزینه  درصد  و  سهم  همچنین .  شد  محاسبه  این  دانشکده  چهار  سطح  در  دکتری  رشتۀ  دو  و  ارشد  کارشناسی

  مبنای   بر  یابیهزینه  رویکرد  جایگزینی.  گردید  مشخص  رشته  هر  برای  کل  شدهتمام  بهای  به  نسبت(  سربار)  غیرمستقیم

  تری دقیق  مدیریتی  تصمیمات  تا  کندمی  کمک  دانشگاه  مدیران  به  شده،تمام  بهای  محاسبۀ  سنتی  هایروش  جای  به  فعالیت

 . شوند عملیاتی ریزیبودجه اثربخش  اجرای ساززمینه و کرده  اتخاذ

  ، همکاران  و  به  Faraji., et al. 2024)(فرجی  پژوهشی    بر  فعالیت  مبنای  بر  بهایابی  سیستم  اندازیراه  تاثیر  بررسی  در 

 29  آزمایشگاهی،  تحقیق  روش  از  استفاده  با  حاضر  پژوهش   پرداختند.  سیستم  این   اجرای  از  آنان  حمایت  و  مدیران  پاداش

  شده   انجام  تحقیق،  هایآزمودنی  عنوان  به  رشته  این   دانشجویان  از   نفر  33  و  حسابداری  ایحرفه  یسابقه  دارای  افراد  از  نفر

  انتظارات   که  باشدمی  مدیران  پاداش  تغییر  صورت  در  هاحمایت  میزان  در  تغییر  معنادار  تفاوت  وجود   بیانگر  نتایج.است

  تغییر  در  معناداری تفاوت   دانشجویان،  و  ایحرفه تجربه دارای افراد بین  در اما. نمایدمی تأیید  را  اندازچشم  تئوری بر مبتنی

 بر  آن تاثیرات  به فعالیت  مبنای بر بهایابی  سیستم  موفق سازیپیاده در  بایستمی ها شرکت  نتیجه در .ندارد وجود هاحمایت

 .نمایند ایویژه توجه  مدیران رفتار نتیجه در و پاداش

  فعالیت   مبنای  بر  یابی  هزینه  بر  سازمانی  فرهنگ  در پژوهشی به بررسی تاثیر  )Nakhaei., et al. 2018(  نخعی و همکاران،

نتایج  مبنای  بر  مدیریت  و پرداختند.  بکارگیری  داد  نشان  تحقیق  فعالیت    و   مدیریت  حسابداری  های  روش  و  مفاهیم  که 

  تصمیمات   بودن کارا   و عملیات، مستمر سازمانی، بهبود اهداف به رسیدن  در بسزایی نقش ها   شرکت  در آن های  نوآوری

است.  و  لازم  حسابداری  حرفه  برای  سازمانی  فرهنگ  که  آنجایی  از  دارد  مدیریت  بکارگیری   و   پذیرش  لذا،  ضروری 

 . است سازمانی فرهنگ تابع ها شرکت در مدیریت حسابداری  های نوآوری

  موسسات   در   رفته  کار  به  فعالیت  بر  مبتنی  یابیهزینه  به سیستم  پژوهشی  در  )Borges., et al. 2024(  ،همکاران  و   بورگس 

  ها   هزینه  کنترل  روش  یک  فعالیت  مبنای  بر  یابی  هزینه  سازی  پیاده  که  داد  نشان  پژوهش   نتایج.  پرداختند  عالی  آموزش

 . گردد می محسوب

  با   شرکت  عملکرد  بر   فعالیت  مبنای   بر  یابیهزینه  تاثیر  بررسی  به   پژوهشی  در )Putri., et al. 2023(ری و همکاران،  تپو

  بر  مبتنی  یابیهزینه(  1:  از  عبارتند  مطالعه  این   نتایج.  پرداختند  میانجی  متغیر  یک  عنوان  به  رقابتی  مزیت  گرفتن   نظر  در

 مزیت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  فعالیت  بر  مبتنی  یابیهزینه(  2.  دارد  شرکت  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  فعالیت

 . دارد شرکت  عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر رقابتی مزیت( 3. دارد رقابتی 
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  فعالیت   بر  مبتنی  یابیهزینه  فناوری  بررسی پذیرش  به  پژوهشی  در  )Abeysekera, & Sharma. 2023)    ،شارما  و  ابیسکرا

 با  تواندمی  فعالیت  بر  مبتنی  یابیهزینه  فناوری  پذیرش  که   دهدمی   نشان  مطالعه  این .  پرداختند  استرالیا  هایدانشگاه  در

  فرآیندهای   به  احتمالاً  ABC  فناوری  پذیرش،  از  پس .  کند  پیدا  تریگسترده   پذیرش  ها،دانشگاه  ارشد  رهبری  حمایت

  قابل   طور   به   فعالیت   بر  مبتنی  یابیهزینه  فناوری  از   ارشد  مدیریت  حمایت .  کرد  خواهد  کمک  غیردانشگاهی   و  دانشگاهی

  شامل  تصمیمات.  گذاشت  تأثیر   فعالیت   بر  مبتنی  یابیهزینه  فناوری  نفع  به  نهادی  انتخاب  بر  و   بود  متفاوت   توجهی 

  شناسایی   و  هایشانفعالیت  یا  آنها  بازسازی  دانشگاه،  در   کاربردی  دانشگاهی  واحدهای  به  منابع  عادلانه  تخصیص

 . است افزوده ارزش بدون و تکراری هایفعالیت

همزمان به عوامل سازمانی،  مستلزم توجه   فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینه دهند که اجرای موفق سیستماین مطالعات نشان می

های اثرگذار بر ای برای شناسایی و تحلیل پیشرانعنوان پایهها در این پژوهش بهفرهنگی، فنی و مدیریتی است. این یافته

 .در شرکت ایران خودرو مورد استفاده قرار گرفته است فعالیت مبنای  بر یابیهزینه اجرای سیستم

 

 پژوهش   روش 
در شرکت ایران خودرو   یابی بر مبنای فعالیتهای مؤثر بر موفقیت اجرای سیستم هزینهتبیین پیشراناین تحقیق با هدف  

هزینه و کاهش  بهبود عملکرد سازمانی  بر  این سیستم  تأثیر  بررسی  تحقیقات  و  نوع  از  پژوهش  این  است.  انجام شده  ها 

شود که با استفاده از یک رویکرد ترکیبی )کیفی و کمّی( به دنبال شناسایی، ارزیابی و  ای محسوب میکاربردی و توسعه

پیشراناولویت اجرایبندی  بر  مؤثر  این   فعالیت  مبنای  بر  یابیهزینه  های  است.  ایران خودرو  شرکت  شرایط خاص  در 

 .دهدپذیری نتایج را افزایش میهای عمیق و غنی را فراهم کرده و همزمان قابلیت تعمیمروش امکان دسترسی به داده

جامعه آماری این تحقیق شامل مدیران و کارشناسان مجرب در زمینه مدیریت مالی، حسابداری مدیریت و عملیات تولید  

های  سال سابقه کار در شرکت و دانش فنی در حوزه سیستم ۵در شرکت ایران خودرو است. افراد منتخب دارای حداقل  

بههزینه افراد  این  با هزینهیابی هستند.  مرتبط  به فرآیندهای  مستقیم  بالا و دسترسی  یابی و عملکرد دلیل داشتن تخصص 

 .سازمانی، به عنوان منبع اصلی اطلاعات در این تحقیق انتخاب شدند

درصد،   ۵انجام شد و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن خطای    گیری به صورت هدفمندنمونه

 .آوری گردیدپرسشنامه معتبر و قابل استفاده جمع 120نفر تعیین شد. در نهایت،  130

داده گردآوری  پرسشنامه  روش  یک  طریق  از  اولیه  منابع  بود.  ثانویه  و  اولیه  منابع  از  استفاده  شامل  پژوهش  این  در  ها 

آوری شدند که دارای دو بخش اطلاعات دموگرافیک و سوالات مرتبط با  ای جمعگزینه  ۵استاندارد با مقیاس لیکرت  

 .بود  فعالیت  مبنای بر یابیهزینه   هایپیشران

که در جدول زیر    سؤال است که در قالب چهار بخش اصلی طراحی شده است 3۶پرسشنامه تحقیق در مجموع دارای  

 .بصورت خلاصه بیان شده اند
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 . اطلاعات توصیفی پرسشنامه 1 جدول

Table 1. Descriptive Statistics of the Questionnaire 

 سوالات محتوای تعداد سوالات  عنوان بخش  شماره بخش 

 سن، جنسیت، مقطع تحصیلی، سابقه کار، موقعیت شغلی  سؤال ۵ اطلاعات دموگرافیک  1

2 
م  شناخت و تجربه از سیست

 فعالیت  مبنای بر یابیهزینه
 سؤال ۸

، سابقه استفاده، دانش فنی، توقعات از  ABCآشنایی عمومی با  

 سیستم، تأثیر بالقوه، تجربیات قبلی 

3 
های اجرای سیستم  پیشران 

 فعالیت  مبنای بر یابیهزینه
 سؤال 1۸

سؤال(،   3محور )سؤال(، فرهنگ داده  3حمایت مدیریت ارشد )

سؤال(، تعهد   3سؤال(، مشارکت کارکنان ) 3) ITهای زیرساخت 

 سؤال(  3های اطلاعاتی )سؤال(، یکپارچگی سیستم 3سازمانی )

۴ 
  فعالیت  مبنای بر  یابیهزینهتأثیر  

 ها بر عملکرد و هزینه
 سؤال ۵

ها، افزایش دقت  گیری مالی، کاهش هزینهبهبود گزارش

 گیری، بهبود عملکرد فرآیندها، افزایش رضایت مدیریتتصمیم

 

لیکرت   مقیاس  صورت  به  سؤال  گزینهگزینه  ۵هر  شامل  که  است  شده  طراحی  موافق "های  ای  ،  "موافق"،  "کاملًا 

و  "مخالف"،  "نظربی" مخالف"،  اندازه "کاملًا  امکان  طراحی  این  از  است.  کمیّ  توافق  گیری  عدم  یا  توافق  سطح 

پیشرانپاسخ از  با هر یک  فراهم  دهندگان  را  متغیرها  بین  روابط  و  الگوها  شناسایی  امکان  و همچنین  فراهم کرده  را  ها 

 .کندمی

اندازه ابزار  ابتدا دیدگاه  برای اطمینان از روایی   ، های حسابداری مدیریت و تن از اساتید متخصص در حوزه 10گیری 

اکتشافی عاملی  تحلیل  از  همچنین،  شد.  دریافت  عملیات  آن    مدیریت  در  که  شد  استفاده  سازه  روایی  سنجش  برای 

از   بالاتر  آلفای  شاخص     0.7ضرایب  از   KMO و  در    0.۸بالاتر  شدند.  گرفته  نظر  در  قبول  قابل  معیارهای  عنوان  به 

محاسبه شد که   0.86 گیری نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار به دست آمده  خصوص پایایی ابزار اندازه

 .دهنده پایایی قابل قبول پرسشنامه استنشان

 
 های روایی و پایاییشاخص. 2 جدول

Table 2. Validity and Reliability Indices  
 تفسیر  مقدار  شاخص  عنصر 

 قابل قبول تن از خبرگان 10تأیید   روایی محتوایی  روایی
 استخراج شدند  0.۴عوامل با ضریب بالاتر از   ( EFAتحلیل عاملی اکتشافی ) روایی سازه 
 قابلیت تحلیل عاملی مناسب  KMO 0.83شاخص  

 وجود همبستگی بین متغیرها  Sig &lt; 0.05 آزمون بارتلت  

 پایایی قابل قبول 0.86 ضریب آلفای کرونباخ پایایی 

 

آگاهانه گرفته   تیکنندگان رضاشده است. از جمله، از شرکت ت یرعا ق ی تحق  ن ی در ا یملاحظات اخلاق  ی تمام ن،یهمچن

  قی ها فقط در چارچوب هدف تحقنشد و داده یدهندگان افشاپاسخ تیاطلاعات حفظ شد، هو یخصوص   میشد، حر

 .مورد استفاده قرار گرفتند
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 مدل معادلات ساختاری

ها(، از روش  و نتایج آن )بهبود عملکرد و کاهش هزینه ABC های اجرای سیستمبرای آزمون روابط علّی بین پیشران

استفاده شد. مدل ساختاری به صورت   (PLS) با رویکرد حداقل مربعات جزئی (SEM) سازی معادلات ساختاریمدل 

 :زیر تعریف شد

M=β1X1+β2X2+β3X3+β4X4+β5X5+β6X6+ε1 

Y1=γ1M+ε2 

Y2=γ2M+ε3 
  :که در آن 

 =βi  =ها به اجرایضرایب مسیر از پیشران ABC هستند. 

γ1  وγ2  =ضرایب مسیر از اجرای ABC به متغیرهای وابسته )عملکرد و هزینه( هستند. 

ε1,ε2,ε3  = جملات خطا هستند. 

X1  =  حمایت مدیریت ارشد 

X2  =محور  فرهنگ داده 

X3  =هایزیرساخت IT  

X4  =  مشارکت کارکنان 

X5  =  تعهد سازمانی 

X6  =هاییکپارچگی سیستم IT 

M  =اجرای سیستم ABC  

Y1  =  بهبود عملکرد سازمانی 

Y2  =ها کاهش هزینه 

 

 IT هایبالاترین ضریب مسیر مربوط به زیرساخت .(p < 0.05) مامی روابط مسیر از لحاظ آماری معنادار بودندت

(β=0.48)  ترین مربوط به تعهد سازمانیو پایین (β=0.30)  و عملکرد  بهبود تغییرات از ٪۶۸بود. همچنین، مدل قادر بود  

 .ها را تبیین کنداز تغییرات کاهش هزینه  62٪

 

  ها یافته 

به منظور  ی  ف ی آمار توص  ی ها ها ابتدا با استفاده از روش. دادهشوندیها ارائه مداده  لی حاصل از تحل  یهاافتهیبخش،    ن یا  در

و   ت ی اهم یاب یو ارز اتی آزمون فرض یبرای آمار استنباط ی هاجامعه نمونه و سپس با استفاده از روش  یهایژگیو ییشناسا

فعالیت  ستمی س   یاجرا  یها شرانی پ  ری تأث مبنای  بر  یابی  بهبود عملکرد و کاهش هز  هزینه  ا  یها نهیبر  خودرو    رانیشرکت 

 قرار گرفتند.   لی و تحل هیمورد تجز

 دهندگانپاسخ  یشناختتیمشخصات جمع •

مد  120  ق،ی تحق  ن ی ا  در از  ا  رانیپرسشنامه  شرکت  مجرب  کارشناسان  جمع  رانیو  مشخصات    یآورخودرو  شد. 

 ارائه شده است: ریها در قالب جدول زنمونه کی دموگراف
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 دهندگان پاسخ  کیمشخصات دموگراف. 3جدول 

Table 3.  Demographic Characteristics of Respondents 

 درصد فراوانی  طبقه متغیر

 %15 18 سال 30کمتر از  سن

 %35 42 سال ۴0تا  30 

 %33 40 سال ۵0تا  ۴1 

 %17 20 سال ۵0بالای  

 %21 25 کارشناسی تحصیلات 

 %58 70 کارشناسی ارشد  

 %21 25 دکتری 

 %8 10 سال ۵کمتر از  سابقه کار

 %33 40 سال 10تا   ۵ 

 %38 45 سال 1۵تا  10 

 %21 25 سال 1۵بیش از   

 %25 30 کارشناس مالی سمت شغلی 

 %42 50 مدیر میانی 

 %33 40 مدیر ارشد 

 

%( قرار 33سال )  ۵0تا    ۴1%( و  3۵سال )  ۴0تا    30  یدهندگان در گروه سن درصد پاسخ  ن ی شتری که ب   دهندینشان م  هاداده

نشان ارشد    یمدرک کارشناس   دارای  دهندگانپاسخ  از  ٪۵۸  ن، یجامعه هدف است. همچن   ینسب  یدهنده جواندارند که 

  1۵تا  10در دامنه  زی سابقه کار ن   ن یشتری افراد نمونه است. ب  ی و دانش تخصص  لات یتحص  یدهنده سطح بالا هستند که نشان

 .دهدیشده م یآورجمع یهابه داده یشتری امر اعتبار ب ن ی %( مشاهده شد که ا3۸سال )

 

 آمار استنباطی •

نفر از مدیران و کارشناسان مجرب در شرکت    120های کمّی از طریق یک پرسشنامه استاندارد از  ر این پژوهش، دادهد

دادهایران خودرو جمع این  نرم آوری شدند.  از  استفاده  با  و   SmartPLS 3.3 و SPSS 26 افزارهایها سپس  تجزیه  مورد 

و همچنین   فعالیت  مبنای   بر  یابیهزینه منظور شناسایی و اعتبارسنجی عوامل مؤثر بر اجرای سیستمتحلیل قرار گرفتند. به

نتایج حاصل از آن، از دو روش آماری تحلیل عاملی اکتشافی این متغیرها و  بین  و تحلیل معادلات   آزمون روابط علیّ 

استفاده شد. این رویکرد تلفیقی امکان اعتبارسنجی ساختاری متغیرها و همچنین تبیین روابط علیّ بین متغیرهای   ساختاری

 .مستقل، وابسته و میانجی را فراهم کرد

، ابتدا از تحلیل عاملی  فعالیت  مبنای   بر  یابیهزینه برای شناسایی و اعتبارسنجی ساختاری متغیرهای مؤثر بر اجرای سیستم

استفاده شد. نتایج این تحلیل منجر به شناسایی شش عامل    و چرخش واریماکس  با روش استخراج عامل اصلی اکتشافی

ها  از واریانس کل داده  ٪۷3.۶شد که در مجموع   فعالیت  مبنای   بر  یابیهزینه های اجرای سیستماصلی تحت عنوان پیشران

 .را تبیین کردند

 :دهدای از نتایج تحلیل عاملی اکتشافی را ارائه میجدول زیر خلاصه
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. نتایج تحلیل عامل اکتشافی۴جدول   

Table 4. Results of Exploratory Factor Analysis  

 عامل
متغیرهای 

 دهندهتشکیل 
مقدار   های عمدهویژگی

Eigenvalue 

درصد  

 واریانس 

 3تا   1سؤالات  حمایت مدیریت ارشد .1
تعهد مدیریتی، تخصیص منابع، حضور در  

 گیری تصمیم
3.82 17.40% 

 ۶تا   ۴سؤالات  محور فرهنگ داده  .2
گیری بر اساس داده، آموزش، وجود تصمیم

 فرهنگ تحلیلی 
3.56 16.10% 

 %15.00 3.3 افزار، زیرساخت شبکهدسترسی به داده، نرم 9تا   ۷سؤالات  IT هایزیرساخت  .3

 %13.50 2.98 همراهی کارکنان، انگیزه، آموزش اولیه  12تا  10سؤالات  مشارکت کارکنان  .۴

 1۵تا  13سؤالات  تعهد سازمانی  .۵
پایداری در استفاده از سیستم، انتقال دانش، 

 توسعه فرهنگ 
2.74 12.40% 

 های یکپارچگی سیستم .۶

IT 
 1۸تا  1۶سؤالات 

گیری مرکزی،  ، گزارشERPاتصال به 

 دسترسی چندسطحی 
2.03 9.20% 

 

 اکتشافی  عاملی  تحلیل ها برای انجام دهنده کیفیت بالای دادهمحاسبه شد که نشان  0.۸3برابر با   KMO همچنین، شاخص

نشان داد که همبستگی کافی بین متغیرها وجود دارد.    0.001داری کمتر از  سطح معنیدو بارتلت نیز با  است. آزمون کای

 .دهنده پایایی و روایی مناسب سوالات استبودند که نشان 0.۴نیز بالاتر از  (Factor Loading) تمامی ضرایب بار عاملی

ساختاری معادلات  تحلیل  از  تحقیق،  متغیرهای  بین  علّی  روابط  آزمون  روش برای  از  استفاده  نرم (PLS) با    افزاردر 

SmartPLS 3.3   استفاده شد. مدل مفهومی این تحقیق شامل متغیرهای مستقل (هایپیشران ABC  )اجرای  ) متغیر میانجی

هزینه ( ABC سیستم و کاهش  )بهبود عملکرد  وابسته  متغیرهای  استو  از .ها(  آن،  برازش  و  مدل  کیفیت  ارزیابی  برای 

 .معیارهای استاندارد استفاده شد

 
 :هاعملکرد سازمانی و کاهش هزینه  (R²) شده معیارهای برازش مدل و میزان تغییرات تبیین. ۵جدول 

Table 5.  Model Fit Indices and R² Values 

 تفسیر  مقدار  معیار

GOF (Global Fit Index) 0.71  & gt; 0.36 – خوب 

RMS Theta (RMSθ) 0.29 & lt; 0.30 –  قبول قابل  

R² (عملکرد سازمانی) بالا 0.68 

R² ( هاکاهش هزینه  بالا 0.62 (

 

 .باشدتوجهی از تغییرات متغیرهای وابسته مینتایج نشان داد که مدل دارای برازش مناسبی است و قادر به تبیین قابل

آزمون   از  استفاده  با  متغیرها  بین  روابط  معناداری  ادامه،  نتایج   ۵000با    استرپینگبوتدر  شد.  انجام  تکرار  دور 

نتایج در جدول زیر دستبه این  آمده از تحلیل مسیر نشان دادند که تمامی روابط مسیر از لحاظ آماری معنادار هستند. 

 :آورده شده است
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 . روابط متغییر های پژوهش ۶جدول 

Table 6 . Research Variables Relationships 

 معناداری T-value P-value (βضریب مسیر ) رابطه

 معنادار ABC 0.41 3.82 0 اجرای →حمایت مدیریت ارشد 

 معنادار ABC 0.36 3.51 0.001  اجرای →محور فرهنگ داده 

 معنادار ABC 0.48 4.33 0 اجرای →  ITهای زیرساخت 

 معنادار ABC 0.32 3.12 0.002 اجرای →مشارکت کارکنان 

 معنادار ABC 0.3 2.98 0.003 اجرای →تعهد سازمانی 

 معنادار ABC 0.43 4.01 0 اجرای → ITیکپارچگی 

 معنادار 0 5.12 0.59 عملکرد  بهبود → ABCاجرای 

 معنادار 0 4.89 0.54 ها هزینه کاهش → ABCاجرای 

 

های سازمانی  دهند که پیشرانمیشود، تمامی روابط مسیر از لحاظ آماری معنادار هستند و نشان  طور که مشاهده میهمان

طور مستقیم بر بهبود عملکرد سازمانی و کاهش  دارند و این سیستم به ABC و فنی نقش مهمی در اجرای موفق سیستم

 .گذاردها تأثیر میهزینه

 :صورت زیر محاسبه شدنیز برای متغیرهای وابسته به (R²) ضریب تعیین 

•  R² = 0.68  برای بهبود عملکرد سازمانی 

• R² = 0.62  ها برای کاهش هزینه 

می نشان  مقادیر  از  این  بیش  تبیین  به  قادر  تحقیق  مدل  که  عدد    %۶0دهند  این  که  است  وابسته  متغیرهای  تغییرات  از 

 .دهنده قدرت تبیینی بالای مدل استنشان

 هزینه یابی بر مبنای فعالیت  های اثرگذار بر اجرایبندی پیشران اولویت •

از   اولویتهدفیکی  و  این تحقیق، شناسایی  پیشرانهای اصلی  بر اجرای موفق سیستمبندی  اثرگذار    بر   یابیهزینه های 

-و نتایج تحلیل اهمیت  (β) ها براساس ضریب مسیردر شرکت ایران خودرو است. بر این اساس، این پیشران فعالیت  مبنای

 .بندی شدنداولویت (IPA) عملکرد

 :دهدرا نشان می فعالیت مبنای بر یابی هزینه ها براساس تأثیر آنها بر اجرایبندی پیشرانای از اولویتجدول زیر خلاصه

 
 . اولویت بندی پیشران ها ۷جدول 

Table 7 . Prioritization of Effective Factors  

 تفسیر  ( βرتبه )بر اساس  ( βضریب مسیر ) پیشران 

 ترین تأثیر قوی IT 0.48 1های زیرساخت 

 بسیار مهم IT 0.43 2های یکپارچگی سیستم

 کلیدی  3 0.41 حمایت مدیریت ارشد

 مهم ۴ 0.36 محور فرهنگ داده 

 متوسط  ۵ 0.32 مشارکت کارکنان 

 ترین تأثیر پایین ۶ 0.3 تعهد سازمانی
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مشاهده میهمان که  زیرساختطور  مسیر IT هایشود،  بالاترین ضریب  اجرایبه ،  (β=0.48) با  پیشران  مهمترین   عنوان 

می فعالیت  مبنای   بر  یابی   هزینه  برجسته  موضوع  این  شد.  زیرساختشناسایی  وجود  بدون  که  فناوری  کند  مناسب  های 

پیشران  .های جدی مواجه استبا چالش  فعالیت  مبنای  بر  یابی  هزینه  ها، اجرایاطلاعات، حتی در صورت وجود سایر 

نشان (β=0.41) حمایت مدیریت ارشد قرار گرفت که  این عامل در تسهیل فرآیند  نیز در ردۀ سوم  دهندۀ نقش کلیدی 

 .تغییر سازمانی و تأمین منابع لازم است

سازمانی تعهد  مقابل،  پایین  (β=0.30) در  اجرایبا  بر  را  تأثیر  کمترین  مسیر،   فعالیت  مبنای   بر  یابی   هزینه ترین ضریب 

تواند یکی  دهد که در حال حاضر، عدم وجود فرهنگ بلندمدت و تعهد سازمانی مستحکم میداشت. این نتیجه نشان می

 .در شرکت ایران خودرو باشد فعالیت مبنای بر یابی هزینه های اصلی در اجرای پایدار سیستماز چالش 

ها، وضعیت عملکرد فعلی  پیشراننیز انجام شد تا ضمن شناسایی اهمیت هر یک از   عملکرد-اهمیت علاوه بر این، تحلیل

و حمایت مدیریت ارشد   فناوری اطلاعات هایزیرساخت:آنها نیز مورد ارزیابی قرار گیرد. نتایج این تحلیل نشان داد که

است پایین  آنها  فعلی  عملکرد  سطح  اما  دارند  بالایی  اهمیت  یعنی  دارند؛  قرار  بحرانی  منطقه  داده.در  و  فرهنگ  محور 

در منطقه نیازمند توسعه قرار دارند؛ یعنی اهمیت بالایی دارند اما سطح عملکرد   فناوری اطلاعات هاییکپارچگی سیستم

است متوسط  آنها  نسبتاً  .فعلی  اهمیت  یعنی  دارند؛  قرار  نظارت  نیازمند  منطقه  در  سازمانی  تعهد  و  کارکنان  مشارکت 

بهپایین  نیز  آنها  فعلی  عملکرد  سطح  و  دارند  استتری  عوامل  سایر  از  بهتر  ایران  .مراتب  شرکت  مدیران  به  تحلیل  این 

می نظر  خودرو کمک  از  اما  اهمیت کمتر،  لحاظ  از  و کدام یک  فوری هستند  توجه  نیازمند  عواملی  بدانند چه  تا  کند 

 .عملکرد بهتر هستند

 

 گیری نتیجه بحث و  
در بهبود عملکرد و کاهش   یابی بر مبنای فعالیتهزینههای اثرگذار بر تأثیر سیستم  در این پژوهش با هدف تبیین پیشران

اولویتهزینه و  تحلیل  شناسایی،  به   ، خودرو  ایران  شرکت  شد.  های  پرداخته  سیستم  این  اجرای  بر  مؤثر  عوامل  بندی 

بود، امکان   و تحلیل معادلات ساختاری مند ادبیات، تحلیل عاملی اکتشافیرویکرد تلفیقی این تحقیق که شامل مرور نظام 

پیشران نتایج حاصله ضمن تأیید  شناسایی دقیق از  بین متغیرهای تحقیق را فراهم کرد.  ها و همچنین بررسی روابط علّی 

بهینه فعالیت  مبنای  بر  یابی   هزینه  نقش مؤثر بدون وجود شرایط  سازی هزینهدر  برجسته کردند که  بهبود عملکرد،  و  ها 

 .مناسب اجرایی، این سیستم قادر به تحقق اهداف خود نخواهد بود

در شرکت ایران خودرو به وجود   فعالیت  مبنای  بر  یابی  هزینه های آماری نشان دادند که اجرای موفق سیستمنتایج تحلیل

، مشارکت کارکنان، تعهد  IT های محور، زیرساختحمایت مدیریت ارشد، فرهنگ داده :شش پیشران اصلی وابسته است

شده از  آوریهای جمعها از طریق مرور ادبیات و همراهی با دادهاین پیشران .های اطلاعاتی سازمانی و یکپارچگی سیستم

پرسشنامه، شناسایی و اعتبارسنجی شدند. همچنین، از طریق تحلیل معادلات ساختاری، ضرایب مسیر و تأثیر هر یک از  

 .محاسبه گردیدو نتایج حاصل از آن  فعالیت مبنای بر یابی هزینه این عوامل بر اجرای

عنوان مهمترین عوامل شناسایی شدند و حمایت مدیریت ارشد به فناوری اطلاعات هایها، زیرساختاز میان این پیشران

های فناوری اطلاعات  کند که بدون توسعه مناسب زیرساختکه بالاترین ضریب مسیر را داشتند. این موضوع برجسته می
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 فعالیت  مبنای   بر  یابی  هزینه  و حمایت فعال مدیریت، حتی در صورت وجود فرهنگ مناسب و مشارکت کارکنان، اجرای

امکانبه بلندمدت  و  کارآمد  تأثیر  طور  دارای  اگرچه  کارکنان  مشارکت  و  سازمانی  تعهد  مقابل،  در  بود.  نخواهد  پذیر 

مستقیم اجرای  بر  غیرقابل فعالیت   مبنای  بر  یابی  هزینه  کمتری  نقش  اما  قابلیت  چشمبودند،  و  پایداری  حفظ  در  پوشی 

یافته این  داشتند.  سازمان  در  سیستم  این  بین توسعه  سطح  در  قبلی  مطالعات  تأیید  ضمن  در  ها  که  دادند  نشان  المللی، 

 .های صنعتی ایرانی نیز این الگو از اهمیت بالایی برخوردار استمحیط

طور مستقیم منجر به بهبود عملکرد  تواند بهمی فعالیت  مبنای  بر  یابی  هزینه همچنین مشخص شد که اجرای موفق سیستم

یابی دقیق و شفاف را در  های هزینهشود. این نتایج اهمیت استفاده از نظام (β=0.54) هاو کاهش هزینه (β=0.59) سازمانی

های صنعتی جهانی  شده در محیطها با مطالعات قبلی انجامهای استراتژیک و عملیاتی برجسته کرد. این یافتهگیریتصمیم

ها و بهبود عملکرد  سازی هزینهعنوان یک ابزار استراتژیک در بهینهبه فعالیت مبنای  بر یابی هزینه هاهمسو است که در آن

در   تعمیم  قابل  و  چندبعدی  الگوی  یک  موجود،  ادبیات  در  تعمیق  ضمن  تحقیق  این  حال،  این  با  است.  شده  مطرح 

های بزرگ و پیچیده مورد  تواند به عنوان چارچوبی عملی برای سایر شرکتهای صنعتی ایرانی ارائه کرد که میمحیط

 .استفاده قرار گیرد

و حمایت مدیریت ارشد در   اطلاعات فناوری هاینیز برجسته کرد که زیرساخت  عملکرد-نتایج حاصل از تحلیل اهمیت 

نشان نکته  این  است.  پایین  آنها  فعلی  عملکرد  سطح  اما  دارند  بالایی  اهمیت  یعنی  دارند؛  قرار  بحرانی  دهنده  وضعیت 

حوزهبرنامهضرورت   این  در  فوری  اقدام  و  استراتژیک  استریزی  داده .ها  سیستمفرهنگ  یکپارچگی  و   هایمحور 

توسعه "نیز در وضعیت   اطلاعات  فناوری نشان  "نیازمند  بودقرار داشتند که  آنها  متوسط  بالا و عملکرد  اهمیت   .دهنده 

مراتب بهتر از  تری همراه بودند، اما سطح عملکرد فعلی آنها بهمشارکت کارکنان و تعهد سازمانی نیز با اهمیت نسبتاً پایین 

پیشران  نیازمند نظارت و حفظ وضعیت موجود هستنددهنده این است که این حوزهها بود که نشانسایر  بیشتر  نتایج    .ها 

 همراستا است.  )et al. 2024Borges,  Putri., et al. 2023 ,. ( پژوهش با مطالعات 

 

 پیشنهادهای کاربردی 

این   مهمترین  از  یکی  گرفت.  شکل  نیز  استراتژیک  و  عملی  پیشنهاد  چندین  پژوهش،  این  اهداف  تحقق  مسیر  در 

زیرساخت تقویت  بهپیشنهادات،  شامل  موضوع  این  است.  اطلاعات  فناوری  توسعه  سیستمروزرسانی  های  داخلی،  های 

گیری مالی است. بدون چنین  های گزارشها به واحدهای فعالیتی و اتصال این سیستمابزارهای گردآوری و تحلیل داده

از سیستمزیرساخت استفاده  به  فعالیت  مبنای  بر  یابی  هزینه هایی،  قادر  تئوریک ختم خواهد شد و  به یک رویکرد  تنها 

ایجاد تحول عملیاتی نخواهد بود. همچنین، تقویت حمایت مدیریت ارشد از طریق تخصیص منابع، ایجاد انگیزه و تسهیل  

های  با مقاومت فعالیت  مبنای  بر  یابی  هزینه تغییر فرهنگی در سازمان، امری حیاتی است. بدون این حمایت، اجرای سیستم

 .داخلی و عدم همراهی کارکنان مواجه خواهد شد

تقویت فرهنگ داده این،  بر  از عوامل عمیقعلاوه  این  محور در سازمان یکی  این سیستم است.  پایدار در موفقیت  و  تر 

گیری و تشویق کارکنان به ارزیابی  های مداوم، ایجاد انگیزه برای استفاده از داده در تصمیمفرهنگ باید از طریق آموزش

 فعالیت  مبنای  بر  یابی   هزینه ریزی برای یکپارچگی سیستمهای کمیّ ایجاد شود. همچنین، برنامهعملکرد بر اساس شاخص

سایر سیستم بویژه سیستمبا  داخلی  انسانی های  منابع  ریزی  مالی، میهای گزارشو سیستم برنامه  افزایش  گیری  به  تواند 
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گیری استراتژیک منجر شود. در نهایت، ارتقای مشارکت کارکنان  گیری و بهبود تصمیمدقت، کاهش خطاهای گزارش

مزایای درباره  مستمر  توضیحات  آموزش،  طریق  مشارکتی،   فعالیت  مبنای  بر  یابی   هزینه از  و  شفاف  فضایی  ایجاد  و 

 .تواند به کاهش مقاومت در برابر تغییر و افزایش قابلیت اجرای سیستم کمک کندمی

 

 محدودیت های تحقیق

توجه قرار گیرند. اولین محدودیت، متمرکز بودن بر یک  اما این تحقیق نیز دارای چندین محدودیت است که باید مورد  

های صنعتی را با محدودیت همراه  ها و بخش شرکت واحد )ایران خودرو( است که امکان تعمیم نتایج به سایر شرکت

 فعالیت  مبنای  بر  یابی   هزینه محور در زمینه اجرایکند. البته، این تحقیق در نوع خود اولین مطالعه جامع و چارچوبمی

ایران محسوب می فراهم کرده است. دومین  در صنعت خودروسازی  آینده  برای مطالعات تطبیقی  بنیانی محکم  و  شود 

گویی  های خودگزارشی از طریق پرسشنامه است که ممکن است تحت تأثیر سوگیری واکنش محدودیت، استفاده از داده

های  های تکمیلی مانند مصاحبه عمیق یا دادهتواند با استفاده از روشیا تفسیر شخصی افراد قرار گیرد. این محدودیت می

ثانویه در تحقیقات بعدی جبران شود. سومین محدودیت، زمان محدود انجام تحقیق است که فرصت برای دنبال کردن 

 .را فراهم نکرد فعالیت  مبنای بر یابی هزینه  تغییرات بلندمدت و پیگیری اثرات پس از اجرای

یابی استراتژیک ، یک الگوی  در نهایت، این پژوهش ضمن تقویت دانش موجود در حوزه حسابداری مدیریت و هزینه

پیشران از  اجرای چندبعدی  محیط فعالیت  مبنای  بر  یابی  هزینه های  الگو  در  این  است.  کرده  ارائه  ایرانی  صنعتی  های 

های  پیچیده در صنعت خودروسازی و سایر بخش های بزرگ و  عنوان چارچوبی عملیاتی برای دیگر شرکتتواند بهمی

یک ابزار فنی   فعالیت  مبنای  بر  یابی  هزینه صنعتی ایران مورد استفاده قرار گیرد. این تحقیق همواره تأکید دارد که سیستم

زیرساخت و  مدیریتی  فرهنگی، حمایت  تغییر  نیازمند  است که  استراتژیک  فرآیند  بلکه یک  است.  نیست،  فناورانه  های 

توجهی در عملکرد سازمانی  یابی نیز قادر به ایجاد تحول قابلهای هزینهبدون توجه همزمان به این ابعاد، حتی بهترین نظام

بنابراین، این پژوهش نه تنها یک چارچوب عملی برای شناسایی و اولویت   هزینه  های اجرایبندی پیشراننخواهند بود. 

زمینه فعالیت  مبنای  بر  یابی بلکه  کرده،  هزینهفراهم  حوزه  در  آینده  تحقیقات  برای  را  مدیریت ای  و  هوشمندانه  یابی 

 .کند استراتژیک فراهم می
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 نویسندگان   مشارکت 
 . اندداشته مشارکت مساوی طوربه پژوهش  مراحل کلیه  در نویسندگان تمامی

 

 اخلاقی   ملاحظات 
 . است شدهانجام دهندگانپاسخ  آگاهانه رضایت و پژوهش اخلاق اصول  رعایت  با پژوهش  این 

 

 مالی   حامی 
 . است   بوده   خاصی   سازمان   یا   نهاد   سوی   از   مالی   حمایت   فاقد   حاضر   پژوهش 

 

 منافع   تعارض 
 است.   نشدهبیان یسندگانگونه تعارض منافع توسط نوهیچ 

 

 قدردانی تشکر و  
 همراهی نمودند کمال تشکر را داریم کسانی که ما را در جمع آوری داده ها    کلیه پاسخگویی و همکاری از
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